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Estimados socios, y amigos todos:

Es un honor dirigirme a ustedes en 
el marco de nuestra 33ª Asamblea 
Anual, una celebración que marca 
no solo un hito en nuestro recorrido, 

sino un testimonio del compromiso, esfuerzo y 
dedicación que todos hemos puesto para llevar a 
nuestra institución hacia adelante.
En primer lugar, deseo resaltar los logros obte-
nidos en este último periodo, gracias al trabajo 
conjunto y a la visión compartida de todos los 
organismos y miembros de nuestra organiza-
ción, hemos alcanzado metas que fortalecen 
nuestra posición en el sector y nos permiten 
JZQVLIZ�UMRWZM[� [MZ^QKQW[�a�UIaWZM[�JMVMÅKQW[�
a nuestros socios y a la comunidad en general. 
Hemos superado desafíos importantes, enfrenta-
do un entorno cambiante con resiliencia y adap-
tabilidad obteniendo resultados de satisfacción 
LMT� [WKQW�KTQMV\M� a� ÅVIVKQMZW[� [QV� XZMKMLMV\M[�
en nuestra historia. Además de un crecimiento 
y fortalecimiento institucional cada día mayor. 
Mirando hacia el futuro, vemos un camino pro-
UQ[WZQW�a�KWV�OZIV�MV\][QI[UW�XWLMUW[�IÅZUIZ�
que las inversiones estratégicas que estamos lle-
vando a cabo hoy están sentando las bases de 
un porvenir esperanzador para nuestra orga-
nización y sus miembros, las mismas han sido 
K]QLILW[IUMV\M�XTIVQÅKILI[�a�M[\nV�WZQMV\ILI[�
no solo a fortalecer y garantizar el suministro, en 
calidad, cantidad y precios, de nuestra principal 
materia prima, sino a expandir nuestras capa-
KQLILM[�a�LQ^MZ[QÅKIZ�V]M[\ZI[�WXWZ\]VQLILM[�LM�
crecimiento. 
El camino que estamos construyendo está lleno 
de posibilidades, y el futuro se vislumbra como 
un espacio de evolución constante. Estamos con-
vencidos de que el respaldo que hemos recibido 
y el esfuerzo conjunto de todos los involucrados 

nos permitirán aprovechar al máximo estas ad-
quisiciones, consolidando así un futuro donde el 
progreso y la estabilidad sean la norma.
En resumen, las inversiones actuales son el ci-
miento de un futuro brillante, donde cada socio 
XWLZn�M`XMZQUMV\IZ� TW[�JMVMÅKQW[�LM�]V�KZMKQ-
miento sostenido y de una institución fortaleci-
da, lista para enfrentar con éxito los desafíos y 
aprovechar las oportunidades que el mañana 
VW[�LMXIZI��;QOIUW[�ILMTIV\M�KWV�KWVÅIVbI��[I-
biendo que el futuro que estamos construyendo 
juntos es verdaderamente prometedor.
Quisiera dedicar un momento especial para ex-
presar nuestro más sincero y profundo agradeci-
miento a todos los socios, colaboradores y orga-
nismos de dirección. Su apoyo inquebrantable 
durante este periodo ha sido, sin duda, uno de 
los pilares fundamentales que nos ha permitido 
alcanzar nuestras metas y enfrentar los desafíos 
KWV�ÅZUMbI�a�WX\QUQ[UW��+WV\QV]MUW[�\ZIJI-
jando juntos para un futuro aún más próspero y 
lleno de oportunidades.
¨/ZIKQI[�XWZ�[]�KWVÅIVbI�a�XWZ�NWZUIZ�XIZ\M�LM�
esta gran familia!

Atentamente,

Héctor R. Delgado
Presidente

Palabras del 
Presidente
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Distinguidos Asambleístas:

Reciban una calurosa bienvenida 
XWZ�XIZ\M�LMT�+WV[MRW�LM�)LUQ-
VQ[\ZIKQ~V� LM� TI� +WWXMZI\Q^I� LM�
Servicios Múltiples de Procesa-

LWZM[� LM� 0IZQVI� �+778:70):16)�� MV�
WKI[Q~V�LM�KMTMJZIZ[M�PWa�V]M[\ZI�@@@111�
)[IUJTMI�7ZLQVIZQI��XWZ�UIVLI\W�LM�TI�TMa�
127-64, sus reglamentos y nuestros estatutos 
sociales, los cuales nos convoca cada año al 
rendimiento de las memorias sobre las eje-
cutorias del periodo socioeconómico corres-
pondiente.

En ese sentido nos complacemos en presen-
tarles los sobresalientes resultados obtenidos, 
así como las informaciones y actividades más 
relevantes e importantes que desarrollamos 
durante el periodo 2023-2024 de los procesos 
de producción, comercialización y de ahorros 
y créditos. Así como el cumplimiento de la 
responsabilidad social. 

Entorno económico del periodo
-T�*IVKW�+MV\ZIT�LM� TI�:MX�JTQKI�,WUQVQKIVI�
�*+:,���MV�[]�ZM]VQ~V�LM�XWTy\QKI�UWVM\IZQI�LM�
junio de 2024, decidió mantener su tasa de interés 
LM�XWTy\QKI�UWVM\IZQI��<85��MV�������IV]IT�

Informe del  
Consejo de Administración

Héctor R. Delgado PRESIDENTE, Miguel Vásquez S. VICE-PRESIDENTE, Fátima Estepan 
SECRETARIA, Glevic Silva TESORERO, Jesús Valdez VOCAL, Marino de Dios Almonte 
VOCAL, Ozail Solano 1ER. SUPLENTE, Francisco Cepellán 2DO. SUPLENTE, Tomás Batista 
3ER SUPLENTE
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Para esta medida se tomó en consideración 
la evolución reciente del entorno internacio-
nal, particularmente las expectativas de que 
las tasas de interés de los Estados Unidos de 
)UuZQKI��-=)��[M�UIV\MVLZyIV�MTM^ILI[�XWZ�
un tiempo mayor al previsto, así como los ma-
yores precios de las materias primas y el incre-
mento de los costos de transporte en conte-
nedores. Adicionalmente, se ponderó el buen 
desempeño de la economía dominicana.

-V� MNMK\W�� TI� QVÆIKQ~V� QV\MZIV]IT� MV� TI�:M-
X�JTQKI� ,WUQVQKIVI� PI� LQ[UQV]QLW� [QOVQÅ-
cativamente, ubicándose en 3.98 a junio de 
������4W[�UWLMTW[�LM�XZWV~[\QKW[�LMT�*+:,�
[M}ITIV�Y]M��\IV\W�TI�QVÆIKQ~V�OMVMZIT�KWUW�
la subyacente, se mantendrían dentro del 
ZIVOW�UM\I�LM�������������L]ZIV\M�MT�XZM-
sente año.

En EUA, las expectativas de crecimiento de 
TI� IK\Q^QLIL�MKWV~UQKI� [M� KWTWKIV�MV������
XIZI�MT�I}W�������LM�IK]MZLW�KWV�+WV[MV[][�
Forecasts, a la vez que el mercado laboral se 
mantiene en condiciones de pleno empleo. 
5QMV\ZI[�� TI� QVÆIKQ~V� [M� ]JQK~� MV� ����� MV�
mayo de 2024, permaneciendo por encima de 
[]�WJRM\Q^W�LM������

En la Zona Euro, se espera que la actividad 
MKWV~UQKI�ZMOQ[\ZM�]V�KZMKQUQMV\W�LM������
MV� MT� I}W� ������ [MO�V� +WV[MV[][� .WZMKI[\[��
afectada por la guerra entre Rusia y Ucrania 
que ha provocado una ralentización en varias 
MKWVWUyI[�LMT�JTWY]M��-V� \IV\W�� TI� QVÆIKQ~V�
QV\MZIV]IT�[M�]JQK~�MV������MV�UIaW��IKMZ-
KnVLW[M�I�[]�UM\I�LM������

-V�)UuZQKI�4I\QVI�� TI� QVÆIKQ~V�PI�UIV\MVQ-
do su tendencia a la baja, retornando al rango 
objetivo en casi todos los países de la región 
KWV�M[Y]MUI[�LM�UM\I[�LM�QVÆIKQ~V��)V\M�M[\M�
escenario y con el objetivo de dinamizar la ac-

tividad económica, la mayoría de los bancos 
centrales han reducido sus tasas de interés de 
política monetaria desde el pasado año; in-
KT]aMVLW�I�+PQTM��LQ[UQV]KQ~V�IK]U]TILI�LM�
����X]V\W[�Jn[QKW[���+W[\I�:QKI� �������*ZI[QT�
������� =Z]O]Ia� ������� 8IZIO]Ia� ������� 8MZ��
�������+WTWUJQI� �������:MX�JTQKI�,WUQVQKI-
VI�������a�5u`QKW������

En cuanto a las materias primas, el precio del 
XM\Z~TMW�QV\MZUMLQW�LM�<M`I[��?<1��[M�PI�QV-
crementado desde US$74 por barril a inicios 
de junio hasta aproximadamente US$82 por 
JIZZQT�MV�TI[��T\QUI[�[MUIVI[��,M�QO]IT�NWZUI��
MT� KW[\W� LM� \ZIV[XWZ\M� LM� ÆM\M[� [M� UIV\QMVM�
MTM^ILW��IV\M� TW[�KWVÆQK\W[�OMWXWTy\QKW[�MV�MT�
5MLQW�7ZQMV\M� a� TW[� NIK\WZM[� KTQUn\QKW[� Y]M�
continúan afectando rutas importantes para 
el comercio mundial de mercancías.

En el ámbito nacional, la actividad económi-
KI�ZMOQ[\Z~�]V�KZMKQUQMV\W�XZWUMLQW�LM���!��
durante los primeros cinco meses de 2024, en 
torno a su potencial, como resultado de una 
M`XIV[Q~V�LM������ QV\MZIV]IT�MV�MT�UM[�LM�
mayo. En ese contexto, se espera que la eco-
nomía dominicana alcance un crecimiento 
MV� \WZVW� I� ��� MV� MT� I}W� ������ ]VI� LM� TI[�
expansiones más altas de la región durante el 
presente año, según organismos internaciona-
TM[� KWUW� MT� .WVLW�5WVM\IZQW� 1V\MZVIKQWVIT�
�.51��a�MT�*IVKW�5]VLQIT�

Por otro lado, las actividades generadoras de 
divisas continúan registrando un comporta-
miento favorable, destacándose el turismo, las 
exportaciones de zonas francas, las remesas y 
la inversión extranjera directa. En ese contex-
to, se ha mantenido la estabilidad relativa del 
tipo de cambio, mientras las reservas interna-
cionales se encuentran en torno a US$13,500 
UQTTWVM[�MV�R]VQW��MY]Q^ITMV\M�IT�����LMT�XZW-
L]K\W�QV\MZVW�JZ]\W��81*��a�]VW[�KQVKW�UM[M[�
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de importaciones, superando las métricas re-
KWUMVLILI[�XWZ�MT�.51�

Es importante resaltar que la economía do-
minicana se encuentra en una buena posi-
KQ~V� XIZI� MVNZMV\IZ� MT� LM[IÅIV\M� XIVWZIUI��
tomando en cuenta la fortaleza de sus funda-
mentos macroeconómicos, la resiliencia de los 
sectores productivos y la mejoría en los indi-
cadores de riesgo país en los mercados inter-
nacionales.

Fortalecimiento Institucional
-V�M[\M�XMZQWLW�MV�MT�+WV[MRW�LM�)LUQVQ[\ZI-
ción celebramos 13 reuniones ordinarias y 18 
reuniones extraordinarias. Así como también 
���ZM]VQWVM[�LMT�+WUQ\u�-RMK]\Q^W��LMJMUW[�
[M}ITIZ� Y]M� \WLI[� TI[� ZM]VQWVM[� LMT�+WV[MRW�
LM�)LUQVQ[\ZIKQ~V�a�MT�+WUQ\u�MRMK]\Q^W��[WV�
QV^Q\ILW[� MT�+WV[MRW�LM�>QOQTIVKQI�� MT�+WUQ-
\u�LM�+ZuLQ\W�a�ZMXZM[MV\IV\M�LM�TI�=5810��
logrando compartir con ellos, que se siga for-
taleciendo el concepto de gestión horizontal 
sobre la base de la participación, la integra-
ción y el involucramiento de todos los directo-
ZM[�XIZI�]VI�\WUI�LM�LMKQ[Q~V�KWTMOQILI��6W�
hay dudas de que hoy nuestros dirigentes se 
sienten más comprometidos con la visión y la 
misión de nuestra institución en un espíritu de 
armonía, garantizando consigo, un empalme 
generacional que nos permita continuar el de-
sarrollo sostenido.
,]ZIV\M�MT�XMZQWLW�[M�TTM^~�I�KIJW�TI[�I]LQ\W-
ZQI�LM�:MKMZ\QÅKIKQ~V�LM�TI�VWZUI�1;7�!����
2015, así como la auditoria de seguimiento del 
5WLMTW� LM� /M[\Q~V� +WWXMZI\Q^I� �57,-4-
+778��� IUJI[� [QV� VQVO]VI� QVKWVNWZUQLIL��
+WV�MT�K]UXTQUQMV\W�LM�M[\I[�VWZUI[�UIV\M-
nemos la rentabilidad empresarial en armonía 
con la responsabilidad social.
+]UXTQMVLW�KWV�MT�UIVLI\W�LM�TI�TMa��������
LM�TI^ILW�LM�IK\Q^W�a�ÅVIVKQIUQMV\W�IT�\MZZW-
ZQ[UW�MT�+WV[MRW�LM�)LUQVQ[\ZIKQ~V��I�\ZI^u[�

LM�TI�]VQLIL�LM�+]UXTQUQMV\W��UIV\MVMUW[�
actualizado los informes y requerimientos re-
queridos y hemos fortalecido el área con la 
adquisición e implementación de un software 
que nos permitirá mantener una mayor vigi-
lancia sobre los nuevos socios/clientes y los 
actuales.

En la gestión estratégica hemos revisado, ac-
tualizado y cumplido cabalmente nuestro plan 
operativo 2023-2024 así como los presupues-
tos y el plan de inversión correspondientes al 
XMZQWLW� Y]M� ÅVITQbI�� ZM^Q[nVLWTW[� a� IK\]ITQ-
bIVLW�KILI�\ZM[�UM[M[��1VI]O]ZIUW[�MT�V]M^W�
y moderno local de San Francisco de Macorís 
el cual, además de brindar los servicios de co-
mercialización y ahorros y créditos esta dota-
do de un amplio salón para las capacitaciones 
y reuniones de los socios de la región. 

0MUW[� ZMUWbILW� V]M[\ZI� ÆW\I� LM� ^MPyK]TW[�
con la adquisición de 6 nuevos camiones, lo 
Y]M� VW[� PI� XMZUQ\QLW� MÅKQMV\QbIZ� TI� MV\ZMOI�
de mercancías a nuestros socios/clientes. 
Seguimos apoyando e invirtiendo en la capa-
KQ\IKQ~V�a�\MKVQÅKIKQ~V�LM�V]M[\ZW[�KWTIJWZI-
dores ya que de ellos depende el buen servi-
cio y crecimiento socioeconómico de nuestras 
instituciones. Estas capacitaciones junto a las 
inversiones realizadas en nuestro molino y 
en el sistema de distribución han dado como 
resultado el excelente resultado de la última 
encuesta de evaluación donde obtuvimos un 
!��LM�VQ^MT�LM�[I\Q[NIKKQ~V��ILMUn[�LM�Y]M�
seguimos siendo la mejor harina en calidad de 
\WLI[�TI[�XZWL]KQLI[�MV�:MX�JTQKI�,WUQVQKI-
na, como lo expresan nuestros socios/clientes. 

DESEMPEÑO ECONÓMICO
Ejecucón Presupuestaria:

Apreciados socios, nos es grato poder anun-
ciarles que, al término del ejercicio social del 
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periodo pasado, los activos totales de nuestra 
QV[\Q\]KQ~V� I[KMVLQMZWV� :,����������������
Los resultados obtenidos fueron muy por en-
cima de los presupuestados, gracias a la dismi-
nución en los precios del trigo y el aumento en 
las ventas, principalmente de nuestras harinas.  

Los ingresos totales estimados para este pe-
ZQWLW�N]MZWV�LM�:,�����!����������UQTTWVM[��
LM�TW[�K]ITM[�[M�MRMK]\IZWV�:,��������� � ���
para un nivel de cumplimiento de un 
���������-V�K]IV\W�I�TW[�KW[\W[�a�OI[\W[�[M�
M[\QUIZWV�:,����!������!���a�[M�MRMK]\IZWV�
:,����� �������!� M[\]^QMZWV� KWV\ZWTILW[�
LMV\ZW�LMT�ZIVOW�XZM[]X]M[\ILW��7\ZW[�QVOZM-

[W[�XZWaMK\ILW[�XWZ�:,�������������^[�]VI�
MRMK]KQ~V� LM�:,������������� KWV� ]VI� ^I-
ZQIKQ~V� ZMTI\Q^I� LM� ]V� ��� ��UIaWZ� LM� TW�
estimado. Mientras que los otros gastos ope-
rativos se ejecutaron por debajo de lo pre-
supuestado, con una variación negativa de 
�������LM�TW�M[\QUILW�

En cuanto a los excedentes netos, los resulta-
dos estuvieron por encima de los estimados, al 
ÅVITQbIZ�MT�MRMZKQKQW�TI�KWWXMZI\Q^I�OMVMZ~�M`-
KMLMV\M[�XWZ�:,������� ������[]XMZQWZ�I� TW�
XZM[]X]M[\ILW� Y]M� N]M� LM�:,��!��!�!� ����
Esto representa un cumplimiento de un 
�������ZM[XMK\W�I�TW�M[\QUILW�
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COMPORTAMIENTO GRÁFICO DE LOS INGRESOS, COSTOS Y GASTOS  
ÚLTIMOS TRES AÑOS
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INDICADORES FINANCIEROS

,M�IK]MZLW�KWV�TW[�M[\ILW[�ÅVIVKQMZW[�I]LQ\ILW[�TW[�ZM[]T\ILW[�WJ\MVQLW[�[WV�U]a�J]MVW[��4W[�
logros alcanzados satisfacen nuestras expectativas más allá de las planteadas, según se muestra 
I�KWV\QV]IKQ~V#�TW[�QVLQKILWZM[��I[y�KWUW�TI�XW[QKQ~V�ÅVIVKQMZI�U]M[\ZIV�]V�KWUXWZ\IUQMV\W�
positivo incluso, más favorables en algunos rubros que el periodo anterior. Según se explica a 
continuación, fue como sigue:

:MV\IJQTQLIL�LM�TW[�)K\Q^W[��:7)���4W[�M`KMLMV\M[�VM\W[�IV\M[�LM�ZM[MZ^I[�MV\ZM�MT�\W\IT�LM�IK\Q-
^W[�IZZWRIZWV�ZM[]T\ILW�LM�]V��������4W[�IK\Q^W[�\W\ITM[�KZMKQMZWV�MV�:,������!�������MY]Q-
^ITMV\M�I�]V�� ��!�a�TW[�M`KMLMV\M[�IV\M[�LM�ZM[MZ^I[�[M�QVKZMUMV\IZWV�MV�:,��������������
MY]Q^ITMV\M�I�]V�  ����ZM[XMK\W�IT�XMZQWLW�����������

:MV\IJQTQLIL�LM�8I\ZQUWVQW��:7-���4W[�M`KMLMV\M[�VM\W[�IV\M[�LM�ZM[MZ^I[�MV\ZM�MT�XI\ZQUW-
VQW�\W\IT��QVLQKI�Y]M�XWZ�KILI�XM[W�LM�XI\ZQUWVQW�ZMLQ\]~�]V��!����LM�M`KMLMV\M[��UIaWZ�IT�
��� ��LMT�I}W�IV\MZQWZ�����������

8I\ZQUWVQW�)K\Q^W[�8�)���-T�XI\ZQUWVQW�\W\IT�ZM[XITL~�MT�ÅVIVKQIUQMV\W�LM�TW[�IK\Q^W[�MV�����
UIaWZ�MV�������LMT�XMZQWLW�IV\MZQWZ��Y]M�N]M�LM�]V������

:MTIKQ~V�)K\Q^W[�8I[Q^W[�)�8���5QMV\ZI[�Y]M�TI�ZMTIKQ~V�MV\ZM�TW[�IK\Q^W[�a�TI[�LM]LI[�\W\ITM[�
fue de 2.71 por uno, mayor a 2.05 del periodo pasado.
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�
2023-2024 2022-2023 

��� 22% 15.00% 

��� 39% 33.00% 

����	�
����������� 63% 51.00% 

�����
���� 2.71 2.05 
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POSICIÓN FINANCIERA

Activos corrientes. El balance de los activos circulantes en este ejercicio aumentó en 
:,������� �� ���MY]Q^ITMV\M�I�]V������

Activos no corrientes.�)]UMV\IZWV�MV�:,���!�������!�MY]Q^ITMV\M�I�]V����!��KWV�ZM-
lación al ejercicio anterior. 

Activos totales.�-T�\W\IT�LM�IK\Q^W[�IT�KQMZZM�LMT�XMZQWLW�M[�LM�:,���������������

XIZI�]V�I]UMV\W�VM\W�LM�:,������!������MV�\uZUQVW[�ZMTI\Q^W[�N]M�LM�]V�� ��!

Pasivos corrientes.�,M�TI�UQ[UI�NWZUI��MT�[ITLW�LM�TW[�XI[Q^W[�I�KWZ\W�XTIbW�LQ[UQV]a~�MV�
]V�����!�
MV� \uZUQVW[� IJ[WT]\W[� TI� ^IZQIKQ~V� N]M� LM� �:,���������� � MV� KWUXIZIKQ~V� KWV� MT� XMZQWLW�
anterior 2022-2023.
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8I[Q^W[�VW�KWZZQMV\M[��4I�LM]LI�I� TIZOW�XTIbW�M`XMZQUMV\~�]V�I]UMV\W�LM�:,���������!��
MY]Q^ITMV\M�IT�������KWV�ZMTIKQ~V�IT�XMZQWLW�LMT�I}W�IV\MZQWZ�

8I[Q^W[�\W\ITM[���4I�^IZQIKQ~V�VM\I�LM�TI�LM]LI�\W\IT�N]M�LM�]V�������TI�K]IT�MY]Q^ITM�I�]VW[�
�:,�������� ���KWV�ZMTIKQ~V�IT�XMZQWLW�IV\MZQWZ�����������

8I\ZQUWVQW�;WKQIT��-T�XI\ZQUWVQW�\W\IT�IT�KQMZZM�LMT�XMZQWLW�M[�LM�:,�����!���������
XIZI�]V� QVKZMUMV\W�LM�:,������!�������MY]Q^ITMV\M�I�]V�� ����MV�KWUXIZIKQ~V�KWV�MT�
periodo anterior 2022-2023.

4W[�IK\Q^W[��XI[Q^W[�a�XI\ZQUWVQW��IT�ÅVIT�LMT�MRMZKQKQW�[M�KWUXWZ\IZWV�LM�TI�[QO]QMV\M�UIVMZI"

�

��������������� /�C/?7/17L;�;3A/�23�9/�23B2/�A<A/9�4B3�23�B;��	�����9/�1B/9�3>B7C/93�
/�B;<@��
�!��	����������1<;�?39/17L;�/9�=3?7<2<�/;A3?7<?��
����
���
�

�����������������9�=/A?7:<;7<�A<A/9�/9�173??3�239�=3?7<2<�3@�23�!���������������
=/?/�B;�7;1?3:3;A<�23�!�����
�������3>B7C/93;A3�/�B;����
��3;�1<:=/?/17L;�
1<;�39�=3?7<2<�/;A3?7<?��
����
���
�
 <@�/1A7C<@��=/@7C<@�F�=/A?7:<;7<��/9�47;/9�239�383?1717<�@3�1<:=<?A/?<;�23�9/�@75B73;A3�
:/;3?/��

�� 2023-2024 2022-2023 AUMENTO O 
DISMINUCION 
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SUBSIDIO DE LAS HARINAS

,]ZIV\M�MT�XMZQWLW�R]TQW������I�R]VQW�������NZ]\W�LMT�IK]MZLW�OM[\QWVILW�MV�KWVR]V\W�KWV�TI�
=5810�LM�[]J[QLQW�LM�:,��������XM[W[�XWZ�KILI�[IKW�LM�PIZQVI�XIVQÅKIJTM�LM�����TQJZI[��
LM�XIZ\M�LMT�51+A5��V]M[\ZW[�[WKQW[�KTQMV\M[�PIV�ZMKQJQLW�KWUXMV[IKQ~V�MV���������[IKW[�
LM�PIZQVI[�XWZ�]V�^ITWZ�\W\IT�LM�:,������� �!���UQTTWVM[�LM�XM[W[��[WTW�MV�TI[�PIZQVI[�LQ[\ZQ-
buidas por nosotros, más las harinas distribuidas por los otros molinos que también esta subsi-
LQILI��+IJM�[M}ITIZ�Y]M�I�V�[QMVLW�]VW�LM�TW[�UWTQVW[�Un[�XMY]M}W[��[WUW[�Y]QMVM[�\MVMUW[�
mayor asignación del subsidio.

ACTIVIDADES EDUCATIVAS

INVERSIÓN EN ACTIVIDADES 
EDUCATIVAS

,]ZIV\M�M[\M�XMZQWLW�[WKQIT�TI�QV^MZ[Q~V�MV�TI�
educación se formuló acorde a lo establecido 
en la planeación anual apegados a los princi-
pios y valores cooperativos y con sugerencias 
presentadas por los socios/as para la elabora-
ción del programa de educación. Se impacta-
ron 918 personas en cursos, talleres y diplo-
mados, con una carga horaria en docencia 
de 316. Se continua con la exhortación para 
que los socios hagan uso de la oportunidad de 
adquirir becas. Adicional mediante resolución 
ZMITQbIUW[�TI�KWWZLQVIKQ~V�a�MRMK]KQ~V�LMT�>�
+WVOZM[W�

INTEGRACIÓN GREMIAL

+WV\QV]IUW[�XIZ\QKQXIVLW�IK\Q^I�M�QV\MOZIT-
mente en el sector cooperativo a través de 
los gremios de integración nacional e inter-
VIKQWVIT��+76)+778��:-4+778��+++�
+)��.=6,-;+77��a�+778;-/=:7;���
Siempre en consonancia con las directrices 
\ZIbILI[�XWZ�MT�1,-+778��
;WUW[� UQMUJZW[� LM� TI� )[WKQIKQ~V� ,WUQ-
VQKIVI� LM� TI� 1VL][\ZQI�5WTQVMZI� LM�<ZQOW��
Adoimt y de la Asociación Latinoamerica-
VI� LM� TI� 1VL][\ZQI�5WTQVMZI��)415��+WV-

tinuamos brindando servicios de seguros y 
asesoría a los socios a través de la alianza   
estratégica con la agencia de seguros AF 
+WZZMLWZM[�LM�;MO]ZW[�

UMPIH

Mantenemos el apoyo absoluto a las activi-
dades que promueve y desarrolla nuestra ins-
titución sombrilla y hermana, La Unión de 
5MLQIVW[�a�8MY]M}W[�1VL][\ZQITM[�LM�TI�0I-
rina y la hacemos participe en la elaboración 
LM�\WLW[�V]M[\ZW[�XTIVM[��+WVOZM[W�M[\ZI\uOQ-
KW��WXMZI\Q^W��XZM[]X]M[\W�LM�QV^MZ[Q~V��M\K��

EL MOLINO

Esta inversión nos garantizará el abasteci-
miento de calidad y a precios competitivos 
de nuestra principal materia prima, la hari-
VI��a�VW[�XMZUQ\QZn�LQ^MZ[QÅKIZ�TI[�WNMZ\I[�LM�
otras variedades como harina de sorgo. En 
esta parte queremos anunciar que el Ban-
LM`�VW[�IXZWJ~�]V�XZu[\IUW��XWZ�:,�����
UQTTWVM[�I�]VI�\I[I�XZMNMZMVKQIT�LMT�!����I�
15 años y un periodo de gracia de tres años. 
Queremos agradecer a nuestros socios el 
^W\W� LM� KWVÅIVbI� IT�+WV[MRW� LM�)LUQVQ[-
tración al autorizarnos gestionar el mismo. 

En el 2017 hicimos las inversiones necesarias 
para modernizar nuestro molino y aumen-
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tar su capacidad de producción de 120 a 180 
toneladas/día. En la actualidad, gracias a la 
calidad de nuestras harinas y al apoyo de us-
\MLM[��M[\IUW[�\ZIJIRIVLW�IT�����LM�V]M[\ZI�
capacidad y nos vemos en la obligación de 
distribuir otras marcas de harinas para po-
der satisfacer la demanda de nuestros socios/
KTQMV\M[��-[�XWZ�\WLW�TW�IV\MZQWZ�Y]M�MT�+WV[MRW�
se ha embarcado en realizar las inversiones ne-
cesarias para ampliar nuestra capacidad de al-
macenaje en 32,000 toneladas adicionales, así 
como la adquisición de un nuevo molino con 
capacidad para 300 toneladas/día, además de 
una división que nos permitirá producir hari-
na de sorgo a partir de la producción nacional. 
-V�TI�IK\]ITQLIL�aI�N]M�ÅVITQbILW�MT�XZWKM[W�
de licitación y adjudicación del nuevo molino 
de 300 TM/dia y la ampliación del sistema 
LM�ITUIKMVIRM�LM�\ZQOW����;147;��������<W-
VMTILI[���MV�V]M[\ZW[�\MZZMVW[�TWKITQbILW[�MV�
MT� XIZY]M� QVL][\ZQIT� ;IV\W� ,WUQVOW�7M[\M�
�,1;,7���\WLW�M[\W�KWV�]VI�QV^MZ[Q~V�XZWaMK-
\ILI�LM�:,�������UQTTWVM[�

0MUW[�OM[\QWVILW�KWV�TI�*IVKI�6IKQWVIT�MT�
préstamo para la realización del proyecto y 
hemos acordado con el Bandex un préstamo 
LM� :,�����UQTTWVM[� I� ]VI� \I[I� LMT� !����
con un periodo de gracia de 3 años pagando 
solo interés y un plazo de 15 años. 

El primer palazo se llevó a cabo durante el desa-

ZZWTTW�LM�TI�)[IUJTMI�)V]IT�LM�TI�=5810�KWV�
la presencia del Sr. Presidente de la República y 
MT�5QVQ[\ZW�LM�1VL][\ZQI�+WUMZKQW�a�5QXaUM[�
MV\ZM�W\ZW[�N]VKQWVIZQW[��,M�TI[�QV^MZ[QWVM[�Y]M�
realicemos hoy dependerá nuestro futuro.  

-V�VWUJZM�LM� TW[� QV\MOZIV\M[� LMT�+WV[MRW�
de Administración; agradecemos el respal-
do que hemos recibido de los miembros de 
TI�+WUQ[Q~V�LM�-L]KIKQ~V��+WUQ\u�LM�2~^M-
VM[��+WUQ\u�LM�/uVMZW��+WUQ\u�LM�5MLQW�
)UJQMV\M��+WUQ\u�LM�+ZuLQ\W�a�MV�M[XMKQIT�
I� TW[�UQMUJZW[� LMT� +WV[MRW� LM� >QOQTIVKQI�
por la excelente labor realizada durante este 
XMZQWLW��)�\WLW[�V]M[\ZW[�KWTIJWZILWZM[�I[��
por su compromiso y entusiasmo con que 
han asumido el cumplimiento de las disposi-
ciones que emanan de la alta dirección, sin 
ustedes nada hubiese sido posible. Pero en 
M[XMKQIT�I�V]M[\ZW[�I[WKQILW[��I[��XWZ�MT�ZM[-
XITLW�a�KWVÅIVbI�LMXW[Q\ILI�MV�VW[W\ZW[�

Señoras y señores asambleístas, tras revisar 
los Estados Financieros Auditados, cortados 
al 30 de junio de 2024, y considerando lo 
expuesto en este informe, les sometemos 
Y]M�W\WZO]MV�[]�LM[KIZOW�I�M[\M�+WV[MRW�LM�
Administración por la gestión y los resulta-
dos obtenidos.

Muchas gracias,
Que el Señor nos siga bendiciendo.

Héctor R. Delgado / Presidente
Miguel Vásquez / Vicepresidente
Fátima Estepam / Secretaria
Glevic Silva / Tesorero
Jesús Valdez / Vocal

Marino de Dios / Vocal
Valerio de la Cruz / Vocal
Ozail Solano / Suplente
Francisco Capellán Durán / Suplente
Tomás Batista / Suplente

POR EL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN
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,istinguidos, valorados y muy 
amados socios/as, exalto al so-
JMZIVW�,QW[�aI�Y]M�[QV�j4�VILI�
fuera posible, quiero agradecer 

a cada uno de ustedes por poner su con-
ÅIVbI�XIZI�ZMXZM[MV\IZTW[�MV�MT�+WV[MRW�LM�
Administración, gracias por creer en el rele-
vo, en las nuevas ideas, apostando a dar pa-
[W[�[QOVQÅKI\Q^W[��MVNWKILW[�[QMUXZM�MV�TW[�
ideales, misión y visión que tuvieron nues-
tros fundadores, las cuales persisten hasta 
hoy y debemos honrar porque sin ellos no 
fuera posible la realidad de nuestros resul-
tados inimaginables. Hemos trabajado jun-
tamente con los demás miembros de este 
organismo de dirección y administración 
de la institución, en conjunto al honorable 
+WV[MRW�LM�>QOQTIVKQI��+WUQ\u�LM�+ZuLQ\W�
y muy especialmente el equipo de colabora-
dores como parte fundamental en el desa-
rrollo y desempeño de nuestra cooperativa.  
 
Gracias a la excelente operación orques-
tadas por nuestros colaboradores logra-
mos un resultado sin precedente en la 
captación y colocación de recursos, en 
hora buena ya que estamos sumergidos en 
grandes retos e inversiones para asegurar 
el futuro de nuestro gremio y por ende de 
nuestras empresas.

Para dar cumplimiento a lo establecido por 
la ley 127-64 y nuestros estatutos sociales, 
los cuales indican de manera puntual, la 
presentación del informe de la actividad 
ÅVIVKQMZI� LM� TI� QV[\Q\]KQ~V�� XIZI� TW[� ÅVM[�

pertinentes. Los montos y cifras presenta-
dos a continuación corresponden al cierre 
LM�WXMZIKQWVM[�LMT�MRMZKQKQW�ÅVITQbILW���MT�
30 de junio del 2024. Estas cifras se corres-
XWVLMV�I�TW[�M[\ILW[�ÅVIVKQMZW[�I]LQ\ILW[�
XWZ� TI�ÅZUI�LM�I]LQ\WZM[�M`\MZVW[�576-
<-:7���);7+1),7;��;:4��LM�IK]MZLW�
con lo establecido en la citada ley.

En virtud de lo antes señalado, pasamos 
a presentar los detalles más relevantes del 
estado:

Informe del
Tesorero

Glevic Silva. TESORERO
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comparación al año anterior.
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al año anterior.
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+WUW�XWLMUW[�WJ[MZ^IZ�V]M[\ZW�XI\ZQUWVQW�ZMOQ[\Z~�]V�KZMKQUQMV\W��LM�]V�� �MV�KWU-
paración al año pasado, debiendo resaltar que tuvimos un crecimiento relevante en los 
M`KMLMV\M[�LM�]V�!���WJ[MZ^nVLW[M�UIaWZ�KZMKQUQMV\W�MV�MT�Z]JZW�;]XMZn^Q\�LM�]V�� ��
debido a la revaluación de los inmuebles además esto obedece al excelente manejo admi-
nistrativo de los recursos, gracias al interés de los concejales y nuestros colaboradores por el 
MUXM}W�MV�MÅKQMV\QbIZ�TW[�ZMK]Z[W[�
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4W[�QVOZM[W[�I[KMVLQMZWV�MV�]V� �MV�KWUXIZIKQ~V�KWV�MT�MRMZKQKQW������������LM�QO]IT�
NWZUI�TW[�KW[\W[�LQ[UQV]aMZWV�MV�]V����MV�MT�UQ[UW�XMZQWLW��a�TW[�OI[\W[�OMVMZITM[�a�IL-
UQVQ[\ZI\Q^W[�I[KMVLQMZWV�MV�]V�����-[�XZWXQKQW�[M}ITIZ�MT�J]MV�LM[MUXM}W�ILUQVQ[\ZI-
\Q^W��ZIb~V�XWZ�TI�K]IT�TW[�QVOZM[W[�[M�QVKZMUMV\IZWV��KWUW�X]MLM�WJ[MZ^IZ[M�MV�MT�OZnÅKW�
anterior.
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Tomando en consideración los efectos del buen desempeño que ha tenido la cooperativa a 
KWV\QV]IKQ~V�ZMK]ILZW[�KWV�TW[�QVLQKILWZM[�ÅVIVKQMZW["

�"�� �"�� � �" '���&���# � �"'� ����("'� ���� �)� ���'��$�!"�%)����� (� ��"� ��� �""$�&�(�*�� ��
�" (� )���# �&��)��&"'��" ��"'�� �����"&�'��� � ���&"'1�

INDICE NOMEMCLATURA 2023-
2024 

2022-2023 DESCRIPCION 

LIQUIDEZ ACT CTE / PAS 
CTE 

2.92 2.14 Se dispone de 1.92 peso adicional 
para hacer frente a nuestros 
compromisos a corto plazo  � � � �

SOLVENCIA ACT TOTAL / PAS 
TOTAL 

2.71 2.05 Se dispone de 1.71 pesos 
adicionales para hacer frente a 
nuestros compromisos totales  � � � �

EFICIENCIA 
ADMINSITRATIVA 

GASTOS 
OPERATIVOS / 

INGRESOS 

11.17% 8.22% Los gastos operativos representan 
un 11.17% de los ingresos 
operacionales netos  � � � �

RENTABILIDAD 
EN VENTAS 

VENTAS NETAS / 
COSTO DE 
VENTAS 

1.36 1.21 La cooperativa obtiene 0.36 
centavos adicionales por cada 
peso invertido en los costos  � � � �

RENDIMIENTO 
DE ACTIVOS 

(ROA) 

EXCEDENTES 
NETOS / ACTIVOS 

TOTALES 

22% 15% La cooperativa obtiene 0.22 
centavos adicionales por cada 
peso invertido en activos  � � � �

RENTABILIDAD 
FINANCIERA 

(ROE) 

EXCEDENTE 
ANTES DE 
RESERVAS 
/TOTAL 

PATRIMOIO DE 
LOS SOCIOS 

39% 33% La cooperativa obtiene 0.39 
centavos adicionales por cada 
peso invertido en el patrimonio 
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SITUACIÓN FINANCIERA
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2.92 2.14 Se dispone de 1.92 peso adicional 
para hacer frente a nuestros 
compromisos a corto plazo  � � � �

SOLVENCIA ACT TOTAL / PAS 
TOTAL 

2.71 2.05 Se dispone de 1.71 pesos 
adicionales para hacer frente a 
nuestros compromisos totales  � � � �

EFICIENCIA 
ADMINSITRATIVA 

GASTOS 
OPERATIVOS / 

INGRESOS 

11.17% 8.22% Los gastos operativos representan 
un 11.17% de los ingresos 
operacionales netos  � � � �

RENTABILIDAD 
EN VENTAS 

VENTAS NETAS / 
COSTO DE 
VENTAS 

1.36 1.21 La cooperativa obtiene 0.36 
centavos adicionales por cada 
peso invertido en los costos  � � � �

RENDIMIENTO 
DE ACTIVOS 

(ROA) 

EXCEDENTES 
NETOS / ACTIVOS 

TOTALES 

22% 15% La cooperativa obtiene 0.22 
centavos adicionales por cada 
peso invertido en activos  � � � �

RENTABILIDAD 
FINANCIERA 

(ROE) 

EXCEDENTE 
ANTES DE 
RESERVAS 
/TOTAL 

PATRIMOIO DE 
LOS SOCIOS 

39% 33% La cooperativa obtiene 0.39 
centavos adicionales por cada 
peso invertido en el patrimonio 
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�
�� 2023-2024 2022-2023 AUMENTO O 

DISMINUCION 
% 

�������������������       
1,768,539,919  

        
1,456,461,433  

                 
312,078,486  

21.43% 

����������������������          
576,803,203  

          
367,490,154  

                 
209,313,049  

56.96% 

����	���������     
2,345,343,122  

     
1,823,951,587  

               
521,391,535  

28.59% 

������������������          
606,173,139  

          
680,605,507  

                 
(74,432,368) 

-10.94% 

���������������������          
260,103,413  

          
207,372,922  

                  
52,730,491  

25.43% 
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866,276,552  

        
887,978,429  

               
(21,701,877) 

-2.44% 
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�����       
1,479,066,570  

          
935,973,158  

                 
543,093,412  

58.02% 
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�� 2023-2024 2022-2023 AUMENTO O 

DISMINUCION 
% 

�������������������       
1,768,539,919  

        
1,456,461,433  

                 
312,078,486  

21.43% 

����������������������          
576,803,203  

          
367,490,154  

                 
209,313,049  

56.96% 

����	���������     
2,345,343,122  

     
1,823,951,587  

               
521,391,535  

28.59% 

������������������          
606,173,139  

          
680,605,507  

                 
(74,432,368) 

-10.94% 

���������������������          
260,103,413  

          
207,372,922  

                  
52,730,491  

25.43% 

����	���������        
866,276,552  

        
887,978,429  

               
(21,701,877) 

-2.44% 
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�����       
1,479,066,570  

          
935,973,158  

                 
543,093,412  

58.02% 
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DISTRIBUCIÓN DE EXCEDENTES 
+WV� TI� KMZ\MbI�LM� []� IXZWJIKQ~V�a�XIZI�XWLMZ� OIZIV\QbIZ� MT� NWZ\ITMKQUQMV\W� a� KZMKQ-
miento en los años venideros de nuestra institución, les proponemos las siguientes es-
tructuras de distribución de excedentes:

�

���������
����������������
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����"��
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�(-!+2,��%'%-� )��&���*%-�&��)�%),���-%/),� ��������������
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�)'*!(,��%3(�*)+��("&��%3(��)�%),���-%/),� ����������������
�������
���)'*!(,��%3(�*)+��("&��%3(��)�%),���-%/),���������	��� ��������������
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�)( )��+!�%'%!(-)�1��!,�++)&&)���%, )� �������������������
������
�!,!+/�,�*�+���)(,)&% ��%3(� !&���*%-�&� ��������������������������
�*)+-!,��)( )� !��)(-%(#!(�%���)�%),� ���������������	����������
�+)*)+�%3(��)'*!(,��%3(��*!+��%)(!,��'*%$� �������������������������
�0�! !(-!,����%,-+%�.%+�!(��"!�-%/)� ������������	���	�����
�0�! !(-!,����%,-+%�.%+�!(��*)+-!,�� �������������������������
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,IUW[�OZIKQI[�I�,QW[�XWZ�TI�XZW\MKKQ~V�I�V]M[\ZI�KWWXMZI\Q^I�MV�M[\W[�\QMUXW[�LM�U]-
chos retos, suplicándole que su amor y misericordia no se aparte de nuestra entidad.

Glevic Silva
<-;7:-:7�
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“Yo hago lo que usted no 
puede, y usted hace lo que yo 
no puedo. Juntos podemos 
hacer grandes cosas” 
 
 – Madre Teresa de Calcuta
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Tercer Principio: Participación Económica de los Socios
“Los miembros contribuyen de manera equitativa y controlan en forma democrática 
el capital de la cooperativa. Por lo menos una parte de ese capital es propiedad 
común de la cooperativa. Usualmente, los socios reciben una compensación 
limitada, si es que la hay, sobre el capital entregado como condición de membresía.”

Dimensión No. 1: Capital como propiedad común
-V�TI�OM[\Q~V�����������[M�WJ[MZ^I�]V�I]UMV\W�LMT�����LMT�8I\ZQUWVQW�6M\W�ZM[XMK\W�IT�
IV\MZQWZ"�)�KWV\QV]IKQ~V��OZnÅKW[�KWV�MT�LM\ITTM�LM�TI�KWUXW[QKQ~V�XI\ZQUWVQIT�KWUXIZI\Q^W�
con el ejercicio 2022-2023.
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Dimensión No. 2: Compensación limitada al capital y Distribución de excedentes
)T�QO]IT�Y]M�TW[�I}W[�IV\MZQWZM[�a�KWV�MT�WJRM\Q^W�LM�NWZ\ITMKMZ�MT�XI\ZQUWVQW�LM�+778:7-
0):16)�a�I[y�NI^WZMKMZ�TI�M`XIV[Q~V��I�\ZI^u[�LM�TI[�)[IUJTMI[�/MVMZITM[�LM�[WKQW[�[M�ZM[WT-
vieron los siguientes esquemas de capitalización de retorno:
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PRECIO JUSTO

,M[LM� [][� QVQKQW[� +778:70):16)� PI�
mantenido su interés en garantizar a sus so-
cios/as precios justos de los productos que 
comercializa para la industria procesadora 
de la harina. 

4W[�N]VLILWZM[�LM�+778:70):16)�LM-
KQLQMZWV�KZMIZ�]VI�KWWXMZI\Q^I�Y]M�LQMZI�ÅV�
a la especulación del precio de la harina que 
tanto perjudicaba a la industria panadera de 
aquel entonces, limitando así los abusos que 
se cometían con este sector en ese momento. 

-[�I�XIZ\QZ�LM�M[M�UWUMV\W�Y]M�TI�7ZOIVQ-

zación, en cumplimiento de su misión buscó 
la satisfacción económica, social, educativa y 
cultural de sus partes interesadas, procuran-
do siempre un adecuado equilibrio entre la 
calidad del producto, los servicios y la econo-
mía de precios.

-V�MT�UQ[UW�WZLMV�XIZI�JMVMÅKQIZ�a�NI^WZM-
cer a sus asociados se realizan descuentos por 
pronto pago y se mantiene una revisión siste-
mática de los precios frente al mercado para 
garantizar un precio justo en la harina.

Se mantiene una modalidad de compra de 
grandes volúmenes para garantizar un precio 
competitivo de nuestra.

Dimensión No. 3: Valor Agregado (VAC)
-T�+ITWZ�)OZMOILW�+WWXMZI\Q^W��>)+���[MO�V�TI�)TQIVbI�+WWXMZI\Q^I�LM�TI[�)UuZQKI[��KITK]-
la la totalidad de incremento de valor generado como consecuencia de las actividades de la 
cooperativa, y muestra cómo se reporta dicho valor entre los diferentes agentes implicados: 
los colaboradores, a través de sus salarios y otras ventajas sociales concedidas; el Estado a tra-
^u[�LM�TW[�QUX]M[\W[�a�\I[I[�XIOILW[#�TW[�XZWXQM\IZQW[��[WKQW[�I[���I�\ZI^u[�LM�[][�M`KMLMV\M[#�a�
la comunidad, a través del compromiso social de la cooperativa con su comunidad.

Valor Agregado Cooperativo Visibilizado Total
-T�>)+�>Q[QJQTQbILW�LM�+778:70):16)�MV�MT�MRMZKQKQW�����������I]UMV\~�MV�]V����
respecto al ejercicio anterior. A continuación, se expone la información en detalle: 
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Cuarto Principio:  Autonomía e Independencia
"Las cooperativas son organizaciones autónomas de ayuda mutua, controlada 
SRU� VXV� PLHPEURV�� 6L� ÀUPDQ� DFXHUGRV� FRQ� RWUDV� RUJDQL]DFLRQHV�� LQFOX\HQGR� D�
los gobiernos, o si consiguen capital de fuentes externas, lo realizan en términos 
que aseguren el control democrático por parte de sus miembros y mantengan su 
autonomía."

Dimensión No. 1: Independencia Financiera / Económica
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Dimensión No. 2: Acuerdos Interinstitucionales
 
+WV�MT�XZWX~[Q\W�LM�NWZ\ITMKMZ�TW[�XZWKM[W[�QV\MZVW[�a�M`\MZVW[�LM�TI�+WWXMZI\Q^I�a�NWUMV\IZ�
el crecimiento y desarrollo de nuestros asociados en temas educativos, culturales, económicos 
a�W\ZW[��+778:70):16)�UIV\QMVM�ITQIVbI[�M[\ZI\uOQKI[�KWV�MV\QLILM[�LMT�[MK\WZ�KWWXM-
rativo, vínculos con los que aseguramos una mejora continua del quehacer institucional y la 
participación por parte de los socios/as, entre las entidades podemos destacar:

• +WVNMLMZIKQ~V�,WUQVQKIVI�LM�TI�5QKZW��8MY]M}I�a�5MLQIVI�-UXZM[I�� 
16+��+7,78A5-�"�+WTIJWZIKQ~V�X]JTQKQ\IZQI�MV�XZWOZIUI�ZILQIT� 

• 8MZQ~LQKW�-T�+WWXMZILWZ"�+WV\ZI\W�X]JTQKQ\IZQW�a�X]JTQKIKQWVM[�QV[\Q\]KQWVITM[�� 

• Fundación Reservas del País:  Fortalecimiento de la formación, promoción y desarrollo 
de proyectos de nuestros asociados.  

• +WVNMLMZIKQ~V�LM�+WWXMZI\Q^I[�LMT�+IZQJM��+MV\ZW�a�;]ZIUuZQKI��+++�+)�"�8ZWOZIUI�
de formación y capacitación.

• )TQIVbI�XIZI�TI�;IT]L�a�TI�;MO]ZQLIL�>QIT��);>14�"�+WTIJWZIKQ~V�MV�KIUXI}I�XZM^MV\Q-
^I�XIZI�TI�;MO]ZQLIL�>QIT��

• 5WLMTW�LM�/M[\Q~V�7ZOIVQbIKQWVIT�XIZI�+WWXMZI\Q^I[��6WZUI�5WLMTKWWX�"�.WZ\ITMKQ-
miento de la aplicación y evaluación de las acciones desde la perspectiva de los requisi-
\W[�LM�TI�VWZUI��XIZI�OIZIV\QbIZ�]VI�M`KMTMV\M�OM[\Q~V�ÅTW[~ÅKI��I[WKQI\Q^I�a�XWTy\QKI�

• 1V\MZVI\QWVIT�7ZOIVQbI\QWV�NWZ�;\IVLIZLQbI\QWV��6WZUI�1;7�!����"�/M[\Q~V�a�)[MO]ZI-
UQMV\W�LM�TI�+ITQLIL��4I�VWZUI�1;7�!����M[�]V�ZMNMZMV\M�U]VLQIT�MV�;Q[\MUI[�LM�/M[-
\Q~V�LM�TI�+ITQLIL��;/+���ZMKWVWKQLI�QV\MZVIKQWVITUMV\M��.IKQTQ\I�TW[�XZWKMLQUQMV\W[��
procesos y recursos necesarios para ayudar a las organizaciones a controlar y optimizar 
[]�ZMVLQUQMV\W�XIZI�KWVL]KQZTM[�PIKQI�TI�MÅKQMVKQI��[MZ^QKQW�IT�KTQMV\M�a�M`KMTMVKQI�MV�MT�
producto. Este sistema está enfocado en la mejora continua de todos nuestros procesos y 
la satisfacción de nuestros socios. 
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           Montero & Asociados 
  
 

 
 

Informe de los Auditores Independientes 
 
 
12 de agosto de 2024. 
  
Al Consejo de Administración y 
Asamblea General de Socios de la 
Cooperativa de Servicios Múltiples Procesadores de la Har ina, Inc.  
(COOPROHARINA). 
 
Hemos auditado los estados financieros de la Cooperativa de Servicios Múltiples 
Procesadores de la Harina, Inc. (COOPROHARINA), los cuales comprenden los estados 
de situación financiera al 30 de junio de 2024 y 2023 y los correspondientes estados de 
excedentes, de flujos de efectivo y de cambios en el patrimonio de los socios por los años 
terminados en esas fechas, así como las notas explicativas de los estados financieros que 
incluyen un resumen de las políticas contables significativas. 
 
Opinión con Salvedades 
 
En nuestra opinión, excepto por lo detallado en el párrafo de Fundamento de la Opinión 
con Salvedades, los estados financieros que se acompañan presentan razonablemente, en 
todos los aspectos materiales, la situación financiera de la Cooperativa de Servicios 
Múltiples Procesadores de la Harina, Inc. (COOPROHARINA), al 30 de junio de 2024 y 
2023, así como de excedentes, sus flujos de efectivo y sus cambios en el patrimonio de los 
socios, por los años terminados en esas fechas, de conformidad  con la ley 127-64 y sus 
reglamentos de aplicación emitidas en fecha 27 de enero de 1964 y de manera supletoria 
con las Normas Internaciones de Información Financiera (NIIF´s), adoptadas en el país por 
el instituto de contadores públicos autorizados de la Republica Dominicana. (ICPARD). 
�
Fundamento de la Opinión con Salvedades 
 
a) La cooperativa prepara sus estados financieros de acuerdo con las prácticas de 

contabilidad requeridas por el Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo (IDECOOP) 
y según la Ley No. 127 del 27 de enero de 1964 y sus reglamentos, resoluciones y 
circulares emitidas por el mismo IDECOOP. Las Normas Internacionales de Información 
Financiera (NIIF’s) son usadas como normas supletorias, emitidas por la Junta de 
Normas Internacionales de Contabilidad (IASB) por sus siglas en inglés. 

�
�
�
�
�
�
�
�

 
 

Av. Rómulo Betancourt No. 1304 Plaza Bella 
Vista Center 2, Suite 807, 8vo. Piso, Bella 
Vista, Santo Domingo, Distrito Nacional, 
República Dominicana 
E-mail: monteroyasoc@monteroyasoc.com.do 
Teléfonos: (809) 566-3286, (809) 567-0829  
Fax: (809) 381-1135 
RNC# 1-01-68759-2 
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todos los aspectos materiales, la situación financiera de la Cooperativa de Servicios 
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socios, por los años terminados en esas fechas, de conformidad  con la ley 127-64 y sus 
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con las Normas Internaciones de Información Financiera (NIIF´s), adoptadas en el país por 
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Fundamento de la Opinión con Salvedades 
 
a) La cooperativa prepara sus estados financieros de acuerdo con las prácticas de 

contabilidad requeridas por el Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo (IDECOOP) 
y según la Ley No. 127 del 27 de enero de 1964 y sus reglamentos, resoluciones y 
circulares emitidas por el mismo IDECOOP. Las Normas Internacionales de Información 
Financiera (NIIF’s) son usadas como normas supletorias, emitidas por la Junta de 
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b) La cooperativa no cuenta con un módulo de activos fijos actualizado, donde se pueda 
verificar de forma correcta las entradas y salidas de cada rubro, incluyendo la ubicación 
de los mismos. Durante el año terminado el 30 de junio de 2024 se realizaron salidas de 
mobiliarios y equipos mediante ventas, sin embargo, no fueron plasmadas en los registros 
contables. No nos fue posible cuantificar los costos de adquisición y depreciación 
acumulada de los activos vendidos. Existen títulos de inmuebles registrados a nombre de 
terceros. 

 
Hemos llevado a cabo nuestra auditoría de conformidad con las Normas Internacionales de 
Auditoría (NIA), emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoría y 
Aseguramiento, de la Federación Internacional de Contadores, y adoptadas por el Instituto 
de Contadores Públicos Autorizados de la República Dominicana (ICPARD). Nuestras 
responsabilidades de acuerdo a dichas normas se describen más adelante en la sección de 
Responsabilidades de los Auditores Externos en relación con las Auditorías de los Estados 
Financieros de nuestro informe. Somos independientes de la Empresa de conformidad con 
el Código de Ética para Contadores Profesionales (Código de Ética del IESBA), emitido 
por el Consejo de Normas Internacionales de Ética para Contadores, junto con los 
requerimientos de ética que son aplicables a nuestras auditorías a los estados financieros en 
la República Dominicana, y hemos cumplido las demás responsabilidades de ética de 
conformidad con esos requerimientos y con el Código del IESBA. Consideramos que las 
evidencias de auditoría que hemos obtenido proporcionan una base suficiente y adecuada 
para sustentar nuestra opinión. 
 
Asuntos de énfasis 
 
Los estados financieros correspondiente al año terminado al 30 de junio de 2023 fueron 
auditados por otros auditores y los mismos emitieron su informe en fecha 14 de agosto 
2023 con una Opinión Calificada.  
 
Responsabilidades de la Administración y del Consejo de Administración de la 
Sociedad sobre los Estados Financieros. 
�
La Administración es responsable por la preparación y presentación razonable de estos 
estados financieros de conformidad con las Normas Internacionales de Información 
Financiera (NIIF’s); y del control interno que la Administración determine necesario para 
permitir la preparación de los estados financieros libres de incorrección material, debida a 
fraude o error. 
 
En la preparación de los estados financieros, la Administración es responsable de evaluar 
la capacidad de la Sociedad para continuar como sociedad en funcionamiento, revelando, 
según corresponda, de las cuestiones relacionadas con la sociedad en funcionamiento y 
utilizando el principio contable de sociedad en funcionamiento, excepto si la 
administración tiene intención de liquidar la sociedad o de cesar sus operaciones, o bien no 
exista otra alternativa realista. 
 
 
 

 
 

Estados 
Financieros Auditados 
2023 - 2024
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Montero & Asociados 

 
 
El Consejo de Administración es responsable de la supervisión del proceso de información 
financiera de la Sociedad.  
 
Responsabilidad de los Auditores Externos en Relación con la Auditor ía de los 
Estados Financieros 
�
El objetivo de nuestra auditoría es obtener una seguridad razonable de que los estados 
financieros en su conjunto están libres de incorrecciones materiales, debidas a fraude o 
error, y emitir un informe de auditoría que contiene nuestra opinión. La seguridad 
razonable es un alto nivel de seguridad, pero no es garantía de que una auditoría llevada a 
cabo de conformidad con las NIA siempre detecte una desviación material cuando existe. 
Las incorrecciones pueden surgir de un fraude o error y se consideran materiales si, 
individualmente o agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones 
económicas que los usuarios toman basándose en los estados financieros. 
 
Como parte de una auditoría de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoría 
(NIA), aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo 
profesional durante toda la auditoría. 
 
También identificamos y evaluamos los riesgos de incorrecciones materiales en los estados 
financieros, debidas a fraude o error, diseñamos y aplicamos procedimientos de auditoría  
para responder a dichos riesgos, y obtenemos evidencia de auditoría suficiente y adecuada 
para proporcionar una base para nuestra opinión.  
 
El riesgo de no detectar desviaciones materiales que resulten de un fraude es mayor que en 
el caso de una incorrección material debida a un error, ya que el fraude puede implicar 
colusión, falsificación, omisiones deliberadas, manifestaciones internacionalmente 
erróneas o la elusión del control interno. 
 
Obtenemos conocimiento del entendimiento del sistema de control interno relevante para 
la auditoría con el fin de diseñar procedimientos de auditoría que sean adecuados en las 
circunstancias, pero no con la finalidad de expresar una opinión sobre la efectividad del 
control interno de la Sociedad. 
 
Evaluamos la adecuación de las políticas contables aplicadas y la razonabilidad de las 
estimaciones contables y la correspondiente información revelada por la administración. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Estados 
Financieros Auditados 

2023 - 2024
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�

 
Montero & Asociados 
 

 
Concluimos acerca de lo adecuado de la utilización, por la administración, del principio 
contable de sociedad en funcionamiento y, basándonos en la evidencia de auditoría 
obtenida, concluimos si existe o no una incertidumbre material relacionada con hechos o 
con condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Sociedad 
para continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe una 
incertidumbre material, se requiere que llamemos la atención en nuestro informe de 
auditoría sobre la correspondiente información revelada en los estados financieros o, si 
dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinión modificada. Nuestras 
conclusiones se basan en la evidencia de auditoría obtenida hasta la fecha de nuestro 
informe de auditoría.  Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que 
la sociedad deje de ser una sociedad en funcionamiento. 
Evaluamos la presentación global, la estructura y el contenido de los estados financieros, 
incluida la información revelada, y si los estados financieros representan las transacciones 
y hechos subyacentes de un modo que logran su presentación razonable. 
 
Comunicamos a la Gerencia de la Sociedad en relación, entre otros asuntos, el alcance, el 
enfoque planeado, la oportunidad de ejecución de la auditoría y los hallazgos significativos 
detectados en su realización, incluyendo cualquier deficiencia significativa en el control 
interno que identifiquemos durante nuestra auditoría. 
 
También proporcionamos a la Gerencia de la Sociedad una declaración de que hemos 
cumplido con los requisitos éticos aplicables en relación con la independencia y 
comunicado de cualquier relación y otros asuntos de las que se puede esperar, de manera 
razonable, pensarse que afectan a nuestra independencia, y en su caso, las correspondientes 
salvaguardas. 
 
El socio responsable por la auditoría que resulta en este informe del auditor independiente es: 
 
 
 
Lic. Merquíades Montero 
Exequátur 440-91 
ICPARD 3854 
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COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES PROCESADORES DE LA 
HARINA, INC. (COOPROHARINA) 
Estados de Situación Financiera  
30 de junio de 2024 y 2023 
(Valores expresados en pesos dominicanos RD$)  
 
Activos: 2024 2023 
Circulantes: 
Efectivo en caja, banco y 
equivalentes de efectivo (nota 2) 711,125,221 207,128,707 
Inversiones en depósitos (nota 3) 159,741,384 335,978,455 
Cartera de crédito (nota 4) 234,806,680 281,514,459 
Cuentas por cobrar socios, clientes y otros (nota 5) 478,609,591 373,568,795 
Inventarios (nota 6)     182,192,490     258,271,017 
Gastos pagados por adelantado         2,064,553                     --- 
 
Total activos corr ientes  1,768,539,919 1,456,461,433 
 
Inversiones en valores (nota 7)       24,453,336 21,925,793 
Propiedad, mobiliarios y equipos (nota 8) 485,273,086 279,433,440 
Otros activos (nota 9)             67,076,781        66,130,921 
      576,803,203      367,490,154 
 
Total activos 2,345,343,122 1,823,951,587 
                                      =========== =========== 
Pasivos y patr imonio de los socios: 
Pasivos: 
Circulantes: 
Préstamos por pagar (nota 10) 135,000,000 225,000,000 
Depósito a plazo fijos (nota 11) 167,452,067 71,155,965 
Cuentas por pagar (nota 12) 228,272,798 313,688,738 
Retenciones y acumulaciones (nota 13)       75,448,274       70,760,804 
     
Total pasivos Corr ientes 606,173,139 680,605,507 
 
Pasivos no corrientes: 
Valores en Circulación (nota 14) 260,103,413 207,372,922 
 
Patr imonio de los socios:  
Aportes de los socios 294,174,439 287,916,045 
Reservas y Fondos (nota 15) 382,807,112      305,932,687 
Superávit donado 3,093,896    3,093,896 
Superávit por revaluación (nota 16)  276,842,857      72,937,738 
Excedente del año      522,148,266     266,092,792 
Total patrimonio de los socios  1,479,066,570     935,973,158 
 
Total pasivos y patr imonio de los socios 2,345,343,122 1,823,951,587   
      =========== =========== 
  

Las notas que se acompañan forman parte integral de estos estados financieros. 
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COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES PROCESADORES DE LA 
HARINA, INC. (COOPROHARINA) 
Estados de Excedentes  
30 de junio de 2024 y 2023 
(Valores expresados en pesos dominicanos RD$)  
  
 2024 2023 
Ingresos financieros 
Ventas netas 3,096,192,753 2,864,825,110 
Intereses cobrados por cartera de crédito       37,566,069       44,939,579 
  3,133,758,822      2,909,764,689 
Costos 
De ventas (2,285,777,729) (2,395,012,013) 
Por financiamientos       (22,717,962)        (15,470,278) 
   (2,308,495691)   (2,410,482,291) 
      
Excedente Bruto 825,263,131    499,282,398 
 
Gastos generales y administrativos 
Sueldos y compensaciones al personal (nota 17) (126,817,563) (107,938,317) 
Servicios sub contratados (nota 18)   (49,809,222)      (43,283,658) 
Otros gastos generales y administrativos (nota 19) (130,335,837)    (67,642,792) 
Provisión cuentas incobrables  (1,878,303)      (7,383,745) 
Gastos financieros (nota 20)     (41,314,663)     (13,028,409) 
   (350,155,588)   (239,276,921) 
 
Otros ingresos (gastos) (nota 21) 102,511,159    47,170,701 
 
Excedentes antes de reservas 577,618,702 307,176,178 
 
Distribución de excedentes a reservas (nota 22) 
General (11,880,779) (11,328,775) 
Educativa (28,880,935) (15,358,809) 
Intereses limitados al capital       (14,708,722)     (14,395,802) 
      (55,470,436)     (41,083,386) 
 
Excedentes netos al final del año 522,148,266 266,092,792   
      =========== =========== 
           
 
 

Las notas que se acompañan forman parte integral de estos estados financieros. 
 

 
 
 
 
 
 

Estados 
Financieros Auditados 
2023 - 2024
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COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES PROCESADORES DE LA 
HARINA, INC. (COOPROHARINA) 
Estados de Flujo de Efectivo  
30 de junio de 2024 y 2023  
(Valores expresados en pesos dominicanos RD$)  

 
Flujos de efectivo de las actividades 
operativas:                                                                  2024                         2023 
 
Excedente neto del año: 522,148,266 266,092,792 
 
Ajustes para conciliar  el resultado neto 
del año con el efectivo neto provisto por  las 
actividades de operación: 
Depreciación y amortización 42,393,604 39,498,530 
Reservas estatuarias 55,470,436 41,083,386 
Provisión y otras reservas 1,878,303 7,383,745 
Liberación de provisiones (5,897,819) ---  
Aumento o disminución en: 
(Aumento) disminución cartera de crédito 44,829,476 (33,125,904) 
(Aumento) disminución cuentas por cobrar (99,142,977) 22,235,803 
(Aumento) disminución de inventarios 76,078,527 122,225,265 
(Aumento) gastos pagados por adelantado (2,064,553) --- 
(Aumento) disminución otros activos (945,860) (14,121,158) 
Aumento (disminución) de valores en circulación 52,730,491 19,060,148 
Aumento (disminución) cuentas por pagar (85,415,940) (52,636,349) 
Aumento (disminución) retenciones por pagar         4,687,470      (7,306,351)
  

 
Efectivo neto provisto por las actividades 
operativas:     606,749,424     410,389,907 

 
Flujos de efectivo de las actividades 
de inversión: 
 
(Aumento) disminución inversiones en depósitos 176,237,071 (335,978,455) 
(Aumento) disminución inversiones en valores (2,527,543) (1,228,470) 
Adquisiciones de mobiliarios, equipos y ajustes     (44,328,131)            (10,001,738) 
 
Efectivo neto provisto (usado) en las 
actividades de inversión      129,381,397     (347,208,663) 
 
 

Continua … 
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COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES PROCESADORES DE LA 
HARINA, INC. (COOPROHARINA) 
Estados de Flujo de Efectivo  
30 de junio de 2024 y 2023  
(Valores expresados en pesos dominicanos RD$)  
 
Continuación … 

 
Flujos de efectivo de las actividades de 
financiamiento: 
 
Captaciones recibidas (canceladas) de  
ahorros y valores netos 96,296,102 15,928,869 
Préstamos bancarios recibidos (pagados) (90,000,000) 131,160,000 
Pagos de excedentes en efectivo y en bonos (211,870,239) (56,055,717) 
Uso de reservas (21,919,578) (24,619,948) 
Aportaciones recibidas de los socios (249,023) 238,200 
Retiros de aportaciones       (4,391,569)   (11,734,564) 
 
Efectivo neto (usado) provisto por las 
actividades de financiamiento   (232,134,307)       54,916,840 

 
Aumento neto en el efectivo 503,996,514 118,098,084 
Efectivo al inicio del año     207,128,707      89,030,623 
Efectivo al final del año 711,125,221 207,128,707 
 ========== ========== 
 
Las notas que se acompañan forman par te integral de estos estados financieros. 
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Las notas que se acompañan forman parte integral de estos estados financieros. 
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COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES PROCESADORES 

     DE LA HARINA, INC. (COOPROHARINA) 
       Estados de Cambios en el Patr imonio de los Socios 

      30 de junio de 2024 y 2023 
       (Valores expresados en pesos dominicanos RD$) 

 
      

      
  

 
 

Apor tes Reservas  Superávit Superávit por  Excedentes Excedente Total 

 
Capital y Fondos donado  Revaluación acumulados del año  Patr imonio 

        

Balance al 30 de junio de 2022       294,560,409           260,129,135           
3,093,896  

              
72,937,738                       ---             90,247,831           720,969,009  

Transferencia a excedentes acumulados                     ---                           ---                       ---                              ---            90,247,831         (90,247,831)                        ---    
Aportes recibidos           5,090,200                         ---                       ---                              ---             (4,852,200)                      ---                   238,000  

Retiros de Aportes       (11,734,564)                        ---                       ---                              ---                         ---                         ---              
(11,734,564) 

Transferencia a otras reservas             23,410,919  --- --        (29,340,114) ---            (5,929,195) 

Uso de reservas                     ---             
(18,690,753)                    ---                              ---                         ---                         ---    

          
(18,690,753) 

Excedente a distribuir en efectivo                     ---                           ---                       ---                              ---           (56,055,517) ---            (56,055,517) 
        
Excedentes del año 
 

--- 
    

                       --- 
    

                   --- 
    

                          --- 
    

                     --- 
    

       307,176,178 
  

         307,176,178 
  

Distribución de excedentes a reservas estatutarias                     ---               41,083,386                     ---                              ---                         ---           (41,083,386)                        ---    

               
Balance al 30 de junio de 2023    287,916,045         305,932,687         3,093,896              72,937,738                       ---        266,092,792         935,973,158  

Transferencia a excedentes acumulados                    ---                           ---                       ---                              ---           266,092,792      (266,092,792)  ---    

Aportes recibidos         10,649,963                         ---                       ---                              ---           (10,898,986)                      ---                  (249,023) 

Retiros de Aportes         (4,391,569)                        ---                       ---                              ---                         ---                         ---               (4,391,569) 
Transferencia a otras reservas ---            43,323,567  --- ---        (43,323,567) ---                        ---    

Uso de reservas                     ---             
(21,919,578) 

                   ---
-                              ---                         ---                         ---    

          
(21,919,578) 

Excedente a distribuir en efectivo                     ---                           ---                       ----                              ---         (125,000,000)                      ---    
        

(125,000,000) 

Distribución en bonos capitalizables                     ---                           ---                       ---                              ---           (86,870,239) --- 
          

(86,870,239) 

Superávit por revaluación de inmuebles                     ---                           ---                       ---                
203,905,119  --- ---          203,905,119  

Excedentes del año                     ---                           ---                       ---                              ---                         ---           577,618,702 577,618,702 
 
Distribución de excedentes a reservas estatutarias                     ---    55,470,436                    ---                              ---                         ---    (55,470,436)                           ---    

               
Balance al 30 de junio de 2024    294,174,439         382,807,112         3,093,896            276,842,857                       ---        522,148,266      1,479,066,570  

        

Estados 
Financieros Auditados 

2023 - 2024
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COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES PROCESADORES DE LA HARINA, INC. 
(COOPROHARINA) 
Notas a los Estados Financieros 
30 de junio de 2024 y 2023 
 
1. Entidad y políticas contables: 

 
Entidad: 
La Cooperativa de Servicios Múltiples Procesadores de la Harina, Inc. (COOPROHARINA), fue 
creada en fecha 27 de febrero de 1991, mediante Decreto del Poder Ejecutivo de la República 
Dominicana No. 364-91, del 25 de septiembre de 1991 al amparo de la ley No. 127 del 27 de enero 
de 1964. La cooperativa tiene su oficina principal en la calle Summer Wells No. 52, Villa Juana, 
Santo Domingo. Posee tres (3) sucursales ubicadas en Villa Aura en la ciudad de Santo Domingo, 
Santiago y San Francisco de Macorís.  
 
La cooperativa está dirigida por un Consejo de Administración que cuenta con un Consejo de 
Vigilancia y un Comité de Crédito. 

 
Los objetivos de la Cooperativa son pr incipalmente: 

 
a) Promover, fomentar y alentar la industria de la harina mediante el asesoramiento a los socios 

de sus programas de producción con arreglo a las exigencias de los mercados. 
 
b) Desarrollar actividades comerciales y económicas con relación a la producción, 

industrialización, distribución y mercadeo de la harina y sus derivados, propiedad de los 
socios. 

 
c) La construcción, arrendamiento o compra de edificios, maquinarias y equipos para los mismos, 

que sean necesarios para alcanzar los objetivos trazados. 
 
d) Desarrollar además actividades para la compra venta y usos por sus asociados de materiales, 

máquinas y equipos de producción, todo lo cual se hará bajo las disposiciones legales que 
rigen cooperativismo. 

 
e) Integrar, unificar, consolidar y servir de vinculo efectivo entre todos los asociados que se 

dediquen al procesamiento de harina de trigo o materiales afines, y la comercialización de 
productos elaborados. 

 
f) Fomentar, auspiciar y divulgar actividades que tengan como propósito elevar la capacitación 

técnica de los socios. 
 
g)  Estimular el ahorro entre sus socios. 
 
h) Hacer préstamos a sus socios a un interés razonable, con garantía personal, prendaria o 

hipotecaria, con fines productivos y de legitima necesidad. 
 
i) La venta a los socios de bienes y servicios de consumo familiar y en seres del hogar. 
 
j) Establecer y fomentar relaciones de cooperación con agencia del gobierno o entidades 

particulares o internacionales, que persigan fines similares a la cooperativa para el 
mejoramiento social de los socios. 
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COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES PROCESADORES DE LA HARINA, INC. 
(COOPROHARINA) 
Notas a los Estados Financieros 
30 de junio de 2024 y 2023 

 
k) Velar por el cumplimiento de las Leyes y Reglamentos sobre cooperativas, por parte de los 

socios. 
 

l) Servir de canal para las donaciones o préstamos destinados a los servicios, otorgados por 
personas u organizaciones públicas o privadas, nacionales o internacionales. 
 

m) Capacitar económicamente y socialmente a los socios, mediante una adecuada educación 
cooperativa, y fomentar la expansión e integración de movimiento cooperativo. 

 
n) Representar y defender los intereses de los socios a petición de estos. 
 
o) Realizar cualquier actividad lícita de acuerdo con el sistema cooperativo, en beneficios de sus 

socios. 
 

Los pr incipales directores y ejecutivos de la Cooperativa se detallan como sigue:  
 
Comisión de Administración está compuesta por :  
 Héctor R. Delgado Presidente 
 Miguel Vásquez S. Vicepresidente 
 Glevic Silva Tesorero 
 Fátima Estepan Secretario 
 Marino de Dios Almonte Vocal 
 Valerio De la Cruz Vocal 
 Jesús Valdez Vocal 
 Ozail Solano 1er. Suplente 
 Francisco Cepellán. 2do. Suplente 
 Tomas Batista 3er. Suplente 
 
Consejo de vigilancia está compuesta por :  
 Florinda Rojas Presidente 
 Mirla Troncoso Secretaria 
 Lissy de la Paz Vocal 
 Jerson Franco Vocal 
 Feliciana Paula Vocal 
 Juan de la Cruz 1er. Suplente 
 Angel Canela 2do. Suplente 
 
Comité de Crédito está compuesta por : 
 Aaron David Dinzey Presidente 
 Gladys Margarita Placencia Secretario 
 Hungría José Almengo Vocal 
 Roberto González Suplente 
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COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES PROCESADORES DE LA HARINA, INC. 
(COOPROHARINA) 
Notas a los Estados Financieros 
30 de junio de 2024 y 2023 

 
Comité de Educación está compuesta por : 
 Ozail Solano Presidente 
 Julio Jiménez Frias Secretario 
 Adriana Herrera Vocal 
 Victor Suarez M. Vocal 
 Gladys M. Fulgencio Vocal 

 
El Consejo de Administración de la Cooperativa aprobó la emisión de los estados en fecha diecisiete 
(17) de septiembre de 2024. 
 
Pr incipales Políticas Contables: 

 
Base de presentación  
 
La cooperativa prepara sus estados financieros de acuerdo con las prácticas de contabilidad 
requeridas por el Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo (IDECOOP) y según la Ley no. 127 
del 27 de enero de 1964 y sus reglamentos, resoluciones y circulares emitidas por el mismo 
IDECOOP. Las Normas Internacionales de Información Financiera (NIIF’s) son usadas como normas 
supletorias, emitidas por la Junta de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB) por sus siglas en 
inglés. 
  
Uso de estimados 
 
La preparación de los estados financieros de conformidad con Normas Internacionales de 
Información Financiera requiere que la Administración haga estimados y suposiciones que afectan las 
cantidades reportadas de activos y pasivos y las revelaciones de activos y pasivos contingentes a la 
fecha de los estados financieros, al igual que las cantidades reportadas de ingresos y gastos. Los 
resultados finales de estas estimaciones y suposiciones podrían ser diferentes a los registrados. 
 
Moneda 
 

 Los estados financieros están presentados en pesos dominicanos (RD$).  
 
Efectivo y Equivalentes de Efectivo 
 
El efectivo está representado por el dinero mantenido en caja y bancos locales. A la fecha de los 
estados financieros no existían restricciones de uso sobre la salida de efectivo. 
 
El equivalente de efectivo está representado por los certificados de depósitos que no sobrepasan el 
tiempo de 90 días y están registradas al costo. 
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COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES PROCESADORES DE LA HARINA, INC. 
(COOPROHARINA) 
Notas a los Estados Financieros 
30 de junio de 2024 y 2023 
(Valores expresados en pesos dominicanos RD$)  

 
Inversiones en Certificados de Depósitos 
 
Las inversiones se registran al costo sin exceder su valor estimado de realización y están compuestas 
por certificados de depósitos en bancos locales, capitalizables de intereses ganados.  
 
Préstamos y cuentas por cobrar  
 
Los préstamos y cuentas por cobrar corresponden a los montos pendientes de cobros originados por 
las facilidades de crédito y servicios que realiza la Cooperativa con sus socios, estos préstamos y 
cuentas por cobrar se acreditan en la medida en que se reciben los cobros de las cuotas 
correspondientes.   
 
Inventar ios 
 
Los inventarios están valuados al menor de su costo o valor de mercado. El método de valuación 
utilizado para la determinación del costo es el promedio ponderado. 
 
Propiedad, planta y equipos 
 
Las propiedades, mobiliarios y equipos se registran al costo. Los costos de mantenimiento y las 
reparaciones que no mejoren o aumenten la vida útil del activo se llevan a gastos según se 
incurren. Cuando los activos son retirados su costo y la depreciación acumulada se eliminan de sus 
respectivas cuentas, y cualquier ganancia o pérdida se incluyen en resultados. La depreciación se 
calcula en base al método de línea recta sobre la vida útil estimada de los activos. 
 
           Tipo de activo    Tasa 
   Edificaciones    5% 
   Otros activos y Maquinarias          15% 
    Mobiliarios y equipos         25% 
  
Pr incipales Instrumentos Financieros 
 
Activos y Pasivos Financieros 
 
Los activos y los pasivos incluyen las cuentas por cobrar y pagar. Estos valores son reconocidos al 
costo de adquisición el cual se estima es igual al valor de mercado al momento de la transacción más 
los costos atribuibles a la adquisición. 
 
 
 
 

Estados 
Financieros Auditados 
2023 - 2024
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COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES PROCESADORES DE LA HARINA, INC. 
(COOPROHARINA) 
Notas a los Estados Financieros 
30 de junio de 2024 y 2023 
(Valores expresados en pesos dominicanos RD$)  

 
Los principales instrumentos Financieros usados por la Cooperativa, de los que surge el riesgo de 
instrumentos financieros, al 30 de junio de 2024 y 2023 son los siguientes: 
 

 
2024 2023 

Activos financieros: 
  Efectivo y equivalentes de efectivo        711,125,221         207,128,709  

Inversiones en depósitos        159,741,384         335,978,455  
Inversiones en certificados de aportación          24,453,336           21,925,792  
Préstamos por cobrar, neto        234,806,680         281,514,459  
Cuentas por cobrar, neto        478,609,591         373,568,795  

 
    1,608,736,212      1,220,116,210  

Pasivos financieros: 
  Valores en circulación      (260,103,413)      (207,372,922) 

Préstamos por pagar      (135,000,000)      (225,000,000) 
Depósitos de ahorros      (167,452,067)        (71,155,965) 
Cuentas por pagar      (228,272,798)      (313,688,738) 

 
     (790,828,278)      (817,217,625) 

Posición neta        817,907,934         402,898,585  
 
Deter ioro de los Activos  
 
La Institución evalúa el deterioro de sus activos no financieros para determinar su existencia y verificar 
si hay indicios de deterioro. Si existen pruebas de deterioro se procede a determinar el valor recuperable 
el cual es el valor de los activos materiales y usados, medidos por la comparación de los flujos futuros de 
efectivo descontado esperados, que generen estos activos o el valor de venta de los mismos, el que sea 
mayor. Si el monto recuperable es menor que el valor en libros se reconoce una pérdida por deterioro la 
cual es cargada a los resultados del período. 
 
Baja de activos  
 
Activos financieros 
 
Los activos financieros son dados de baja cuando expiran los derechos contractuales sobre los flujos de 
efectivo del activo financiero o cuando trasfiere el activo financiero y ha cedido los derechos 
contractuales de recibir los flujos de efectivo del activo financiero o cuando reteniendo los derechos 
contractuales al recibir los flujos de efectivo la Cooperativa ha asumido la obligación contractual de 
pagarlo a uno o más perceptores. 
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COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES PROCESADORES DE LA HARINA, INC. 
(COOPROHARINA) 
Notas a los Estados Financieros 
30 de junio de 2024 y 2023 
(Valores expresados en pesos dominicanos RD$)  

 
Aportaciones de los Socios   

 
Corresponde a las aportaciones directas y voluntarios de los socios y con las aportaciones que 
acuerde la asamblea. 
 
Reconocimiento de ingresos  
 
La Cooperativa utiliza dos métodos para reconocer sus ingresos, el de lo devengado para la 
división de comercialización y el método de lo percibido para los ingresos por intereses y 
comisiones, sin embargo, este método no está de acuerdo con las Normas Internacionales de 
Información Financiera (NIIF's), las cuales requieren que tales ingresos sean reconocidos bajo el 
método de contabilidad de lo devengado.  
  
Prestaciones laborales 
 
El Código de Trabajo de la República Dominicana establece que los patronos están obligados a 
proveer un auxilio de preaviso y cesantía a aquellos empleados cuyos contratos sean terminados sin 
causa justificada. La Cooperativa crea provisiones por este concepto, al 30 de junio de 2024 y 2023 el 
saldo de esta partida asciende a RD$19,819,508 y RD$25,043,375, respectivamente.  
 
Sistema de segur idad social 
 
Mediante la Ley No. 87-01 publicada el 9 de mayo de 2001 se creó el Sistema Dominicano de 
Seguridad Social, el cual dentro de sus características incluye un Régimen Contributivo que 
abarca a los trabajadores públicos y privados y a los empleadores, financiado por estos últimos, 
incluyendo al Estado Dominicano como empleador. el empleador contribuye al financiamiento del 
Régimen Contributivo, tanto para el seguro de Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia como para el 
Seguro Familiar de Salud, con el 70% del costo total y al trabajador le corresponde el 30% 
restante. El costo del seguro de Riesgos del salario cotizable para cubrir el Fondo de Solidaridad 
Social del sistema previsional. De igual manera, el sistema de seguridad social incluye la 
afiliación obligatoria del trabajador asalariado y del empleador al régimen previsional a través de 
las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP) y a las Administradoras de Riesgos de Salud 
(ARS). 
 
En fecha 02 de agosto de 2007 fue promulgada la Ley 188-07 que modifica la Ley 87-01 del 
Sistema Dominicano de Seguridad Social. Esta ley establece el Seguro Familiar de Salud (SFS) 
del Régimen Contributivo el cual se fundamenta en un régimen financiero de reparto simple, 
basado en una cotización total de los diez puntos trece por ciento (10.13%) del salario cotizable: 
unos tres puntos cero cuatro por ciento (3.04%) a cargo del afiliado y unos siete puntos cero nueve 
por ciento (7.09%) del empleador.  
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COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES PROCESADORES DE LA HARINA, INC. 
(COOPROHARINA) 
Notas a los Estados Financieros 
30 de junio de 2024 y 2023 
(Valores expresados en pesos dominicanos RD$)  

 
2.      Efectivo en caja, bancos y equivalentes de efectivo: 

 
       El detalle de efectivo en caja, bancos y equivalentes de efectivo es como sigue: 
    

        2024 2023 
  
 Fondo Caja Chica 16,610,000 9,040,000 
 Bancos Comerciales 108,989,155 103,088,707 

                     Certificados Financieros (a)    585,526,066     95,000,000 
 711,125,221      207,128,707 
                                                       ==========  ========== 

(a) Corresponden a certificados de depósitos con vencimientos a noventa (90) días o 
menos, con interés capitalizable. 
 

3.      Inversiones en Depósitos: 
 

         El detalle de las inversiones en depósitos es como sigue: 
 
  2024 2023 

  
 Certificados Financieros   159,741,384    335,978,455 

   159,741,384      335,978,455 
                                                                 =========  ========= 
 

Certificados de depósitos en pesos y dólares con vencimiento mayores a noventa (90) días.  
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COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES PROCESADORES DE LA HARINA, INC. 
(COOPROHARINA) 
Notas a los Estados Financieros 
30 de junio de 2024 y 2023 
(Valores expresados en pesos dominicanos RD$)  

 
Fondos Sociales y Distr ibución de Excedentes 
 
Por disposición de los Estatutos Sociales y el Consejo de Administración, el excedente de ingresos 
sobre gastos que resulte de las operaciones de la Cooperativa se distribuirá en la forma siguiente: 

 
x Un 5% de reserva para fines educativos. 

 
x Dos décimas del uno por ciento (2/10 *  1%) de las operaciones brutas para fondo de 

reserva general.  Este fondo es irrepartible, aún en caso de disolución de la Cooperativa. 
 

x Hasta un 5% al interés sobre el valor nominal de los certificados de aportación. 
 
x Un 5% a la reserva para cuentas incobrables correspondientes a la cartera de créditos para 

cubrir cualquier deuda o compromiso de ex integrantes de la sociedad que imposibilitan su 
recuperación. Esta reserva se extraerá de los intereses percibidos por dichos créditos, según 
los establece el artículo 62 del reglamento de la Ley 127-64. 
 
Para la cuenta por cobrar de la división de comercialización es sobre la base del 4% de las 
cuentas por cobrar neto de la cartera de préstamos contra presentación de facturas del 
desayuno escolar y tanda extendida que la Gerencia considera tiene una cobrabilidad 
inmediata al ser gestionada mediante el Instituto Nacional de Bienestar Estudiantil 
(INABIE). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Estados 
Financieros Auditados 

2023 - 2024
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COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES PROCESADORES DE LA HARINA, INC. 
(COOPROHARINA) 
Notas a los Estados Financieros 
30 de junio de 2024 y 2023 
(Valores expresados en pesos dominicanos RD$)  

 
4.      Cartera de Crédito: 

 
El detalle de la cartera de créditos al 30 de junio es como sigue: 

   (a) Por  tipo de crédito 
  Tipo 2024 2023 

   Tanda extendida          57,938,781       123,035,036  
Propiedad          55,083,917         52,441,004  
Vehículos            4,816,005           3,533,683  
Pagaré notarial          24,746,038         21,322,121  
Prendarias            2,869,035           4,353,725  
Comerciales          36,934,370         15,700,732  
Certificados y bonos          14,142,836         11,972,693  
Solidarios          10,636,253         10,230,948  
Refinanciamiento de deuda               342,056                     ---    
Desayuno escolar          35,621,711         36,845,477  
Empleados            5,617,180           7,378,477  
Otros                 82,982           6,846,745  

 
       248,831,164       293,660,641  

   (b) Condición de la car tera de crédito 
  Vigentes        132,557,366       198,517,348  

Vencidas (en días): 
  De 1 a 30          46,617,545         36,314,938  

De 31 a 60          14,898,888         14,843,657  
De 61 a 90            4,073,290           4,729,703  
De 91-180                   8,017              158,898  
Más de 180          50,676,059         39,096,097  

 
       248,831,165       293,660,641  

Provisión para cuentas incobrables (* )        (14,024,485)      (12,146,182) 

 
       234,806,680       281,514,459  

   (* ) El movimiento de la provisión de cuentas incobrables al 30 de junio es como sigue: 

  Balance inicial        (12,146,182)        (9,899,203) 
Constitución de provisiones          (1,878,303)        (2,246,979) 

 
       (14,024,485)      (12,146,182) 
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COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES PROCESADORES DE LA HARINA, INC. 
(COOPROHARINA) 
Notas a los Estados Financieros 
30 de junio de 2024 y 2023 
(Valores expresados en pesos dominicanos RD$)  

 
5.      Cuentas por  Cobrar : 

 
    El detalle de las cuentas por cobrar es como sigue: 

 2024 2023 
 

 Socios y clientes (a) 366,858,654 325,844,106 
 Unión de Medianos y Pequeños 
 Industriales de la Harina (UMPIH) 17,353,448 16,689,837 
 Anticipos a Proveedores 54,092,463               34,445,980  

                     Subsidio MICM 35,694,800 11,532,164 
         Empleados 191,856 135,256 

                     Otros      19,092,716        5,493,617 
 493,283,937     394,140,960 
         Provisión de cuentas por cobrar    (14,674,346)   (20,572,165)  
 478,609,591 373,568,795 

                                                                 ===========  ========== 
 

(a) La antigüedad de saldos de las cuentas por cobrar socios y clientes al 30 de junio 
      es como sigue: 

  
   Vigentes        241,405,682       216,876,876  
Vencidas (en días): 

  De 1 a 40          16,339,439         18,286,453  
De 41 a 60          38,812,931         30,884,744  
De 61 a 120 39,607,965        36,099,347  
Más de 360          30,692,637         23,696,686  

 
       366,858,654       325,844,106 

Provisión para cuentas incobrables (* )        (14,674,346)      (20,572,165) 

 
       352,184,308       305,271,941  

   (* ) El movimiento de la provisión de cuentas incobrables al 30 de junio 
es como sigue: 

  Balance inicial        (20,572,165)      (15,435,399) 
Constitución de provisiones                        ---           (5,136,766) 
Liberado            5,897,819                     ---    

 
       (14,674,346)      (20,572,165) 
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COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES PROCESADORES DE LA HARINA, INC. 
(COOPROHARINA) 
Notas a los Estados Financieros 
30 de junio de 2024 y 2023 
(Valores expresados en pesos dominicanos RD$)  
 

6.      Inventar ios: 
 

El detalle de inventario es como sigue:   
    

  2024 2023 
   
         Mercancía para la venta 51,636,822  47,785,450 

Materia prima, insumos y empaques 129,229,914 208,814,356 
Inventario productos en proceso        1,325,754       1,671,211 
 182,192,490 258,271,017 
  ==========  ========== 

7.        Inversiones en Valores: 
 

  El detalle de las inversiones en valores es como sigue: 
 

   2024 2023      
        

Confederación de Cooperativas del Caribe, 
Centro y Suramérica (CCC-CA) 470,750          470,750 
Cooperativa Nacional de Seguros 
(Coop-Seguros) 22,729,419 20,201,376 
Consejo Nacional de Cooperativas 
(CONACOOP) 1,253,167 1,253,167 
Otros                 ---             500 
 24,453,336 21,925,793
 =========  ========= 
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COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES PROCESADORES DE LA HARINA, INC. 
(COOPROHARINA) 
Notas a los Estados Financieros 
30 de junio de 2024 y 2023 
(Valores expresados en pesos dominicanos RD$)  
 
8.    Propiedad, planta, mobiliarios y equipos: 
 
       El detalle de propiedad, planta, mobiliarios y equipos es como sigue:       
                   
     Muebles y   Instalación y  
    Equipos de Equipos de Maquinarias  Construcción Otros  
     Terreno Edificaciones Oficina Transporte y Equipos en proceso Equipos Total 
Valor bruto al 1ero. 
de julio de 2023 139,902,258 129,970,361 37,800,757 16,089,458 356,582,202 1,750,598 29,676,147 711,771,781 
Adiciones --- 3,913,518 5,231,115 13,621,302 2,841,169 4,205,602 13,986,574 43,799,280 
Revaluación de activos (*) 128,586,997 75,318,121 --- --- --- --- --- 203,905,119 
Ajustes y reclasificaciones         214,860                  ---                 750                      ---                    ---                     ---          162,561           378,171 
       
Valor bruto al 30 de 
junio de 2024 268,704,115 209,202,000 43,032,622 29,710,760 359,423,371 5,956,200 43,825,282 959,854,351 
 
Depreciación acumulada  
al 1ero. de julio de 2023          ---  (64,799,983)   (34,659,180)   (16,089,458)  (299,570,325)                  ---   (17,219,395) (432,338,341) 
Gastos de depreciación --- (4,806,398) (1,807,456) (2,276,395) (29,636,891) --- (3,866,465) (42,393,604) 
Ajustes y reclasificaciones                ---           53,635            38,996        (144,092)          279,335                  ---        (77,194)           150,680         
 
Valor al 30 de junio 
de 2024                  ---  (69,552,746)   (36,427,640)    (18,509,945)   (328,927,881)                   ---    (21163,054)   (474,581,265) 
  
Propiedad y equipos 
netos al 30 de junio  
de 2024 268,704,115 139,649,254 6,604,983 11,200,815 30,495,491 5,956,200 22,662,229 485,273,086 
                                         ==================================================================================================  
Valor bruto al 1ero. 
de julio de 2022 135,402,258 129,970,361 36,570,487 16,089,458 353,896,699 276,294 29,564,486 701,770,043 
Adiciones 4,500,000 --- 1,230,465 --- 2,797,164 1,750,599 --- 10,278,228 
Ajustes y reclasificaciones                 ---                  ---               (195)                      ---         (111,661)           (276,295)          111,661         (276,490) 
       
Valor bruto al 30 de 
junio de 2023 139,902,258 129,970,361 37,800,757 16,089,458 356,582,202 1,750,598 29,676,147 711,771,781 
 
Depreciación acumulada  
al 1ero. de julio de 2022          ---  (60,164,921)   (33,407,100)   (16,089,458)  (268,145,008                  ---   (15,033,324 (392,839,811) 
Gastos de depreciación --- (4,635,062) (301,363) --- (33,611,389) --- (950,716) (39,498,530) 
Ajustes y reclasificaciones                ---                  ---        (950,717)                   ---        2,186,072                 ---    (1,235,355)                   ---         
 
Valor al 30 de junio 
de 2023                  ---  (64,799,983)     (34,659,180)    (16,089,458)   (299,570,325)                   ---    (17,219,395)   (432,338,341) 
  
Propiedad y equipos 
netos al 30 de junio  
de 2023 139,902,258 65,170,378 3,141,577 --- 57,011,877 1,750,598 12,456,752 279,433,440 
                                        ==================================================================================================  

 
 

(* ) En fechas dieciocho (18) de marzo y once (11) de junio de 2024 la Cooperativa procedió a tasar sus 
inmuebles ubicados en Villa Juana, Santiago, Azua, San Francisco y Manoguayabo, dicha tasación dio como 
resultado un valor total revaluado de RD$511,656,115, el Consejo aprobó mediante Resolución CA-2023-
2024-119 registrar la revalorización de los inmuebles por un monto ascendente a RD$203,503,785. 

 
 
 
 

Estados 
Financieros Auditados 
2023 - 2024
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COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES PROCESADORES DE LA HARINA, INC. 
(COOPROHARINA) 
Notas a los Estados Financieros 
30 de junio de 2024 y 2023 
(Valores expresados en pesos dominicanos RD$)  

 
9.      Otros activos: 

 
El detalle de los otros activos es como sigue: 

   2024 2023                       
  
                   ITBIS en compras 47,977,857 42,387,953 
 Licencias 2,608,948 2,648,059 

  Corrección de cuentas       --- 8,353,431 
                   Fianzas 338,770 335,770 
 Inmuebles adjudicados 1,420,000 1,420,000 
 Material gastable y repuestos 12,627,654 8,282,595 
 Otros activos     2,103,552     2,703,113  
               67,076,781 66,130,921 
  ========= ========= 

10.      Préstamos por  pagar :  
 

    El detalle de los préstamos por pagar es como sigue: 
          2024 2023 
                   Banco Reservas:   
 Préstamo al 9% de interés y comisión  
 anual con vencimiento en junio 2024 --- 225,000,000 
 
 Banco Santa Cruz: 
 Préstamo al 9% de interés y comisión  
 anual con vencimiento en octubre 2024 35,000,000 --- 
 
 Banco BHD: 
 Préstamo al 9% de interés y comisión  
 anual con vencimiento en noviembre 2024   100,000,000                 --- 
            135,000,000 225,000,000 
  ========== ========= 

11.      Depósitos a plazos fijo:   
 

El detalle de los depósitos a plazos fijos es como sigue: 
 2024 2023 
 

Personales 59,639,553 61,910,989 
Institucionales 20,207,189 9,244,976 
Bonos Socios     87,605,325                --- 
 167,452,067 71,155,965
 ========= ========= 
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COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES PROCESADORES DE LA HARINA, INC. 
(COOPROHARINA) 
Notas a los Estados Financieros 
30 de junio de 2024 y 2023 
(Valores expresados en pesos dominicanos RD$)  
 

12.      Cuentas por  pagar:   
 

El detalle de las cuentas por pagar es como sigue: 
 2024 2023 
 

Proveedores locales 102,479,994 47,675,982 
Proveedores internacionales 91,096,030 237,526,063 
Facturas pendientes en recibir --- 6,215,187 
Aportes de socios inactivos 7,994,501 7,358,348 
Valores recibidos por aplicar 18,088,446 10,289,787 
Excedentes en compras 1,131,981 1,162,241  
Depósitos por pagar 3,056,241 3,015,855 
Cheques vencidos 444,648 443,275 
Otras cuentas por pagar     3,980,957            2,000 
 228,272,798 313,688,738
 ========= ========= 

 
13.      Retenciones y Acumulaciones:   

 
El detalle de las retenciones y acumulaciones es como sigue: 

 2024 2023 
 

Impuestos sobre la renta asalariados 15,868 406,378 
Seguridad Social --- 1,450,169 
Impuesto e intereses retenidos a terceros 572,164 401,580 
Comisiones por pagar 625,552 477,135 
Provisión de vacaciones 7,229,566 6,037,960 
Provisión de regalía 3,729,579 3,113,000 
Provisión de bonificaciones 23,894,404 20,539,966 
Provisión de prestaciones laborales 19,819,508 25,043,375 
Provisión incentivos gerentes 2,116,212 --- 
Provisión auditoría externa 3,088,878 2,154,818 
Provisión gastos de asamblea 9,218,151 8,049,530 
Provisión sistema de gestión de calidad y  
Modelcoop 1,447,248 866,590 
Otras provisiones     3,691,144      2,220,303 
 75,448,274 70,760,804 

 ========= ========= 
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COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES PROCESADORES DE LA HARINA, INC. 
(COOPROHARINA) 
Notas a los Estados Financieros 
30 de junio de 2024 y 2023 
(Valores expresados en pesos dominicanos RD$)  
 
    17.   Sueldos y compensaciones al personal: 
 

     El detalle de los sueldos y compensaciones al personal es como sigue: 
 

   2024 2023 
 

Sueldos 62,518,933 52,078,404 
Horas extras 5,166,940 2,547,648 
Incentivos 2,948,166 1,130,146 
Asignación de combustible 577,556 1,803,219 
Subsidios de almuerzo 436,280 3,471,575 
Beneficios adicionales 60,270 616,149 
Salario de Navidad 5,788,065 4,901,241 
Vacaciones 3,342,354 3,035,218 
Bonificaciones 17,103,757 17,317,603 
Gastos prestaciones 2,306,820 --- 
Aportes a la Seguridad Social 10,939,942 9,102,341 
Comisiones 7,237,767 6,084,224 
Presentes navideños socios y empleados 1,758,851 1,722,884 
Dietas y viáticos 514,824 33,576 
Refrigerios  1,220,824 676,988 
Uniformes 1,600,000 772,284 
Otros gastos de personal   3,296,214   2,644,817 
 126,817,563 107,938,317 

 ========== ========= 
18.    Servicios Sub-contratados:  

 
    El detalle de los servicios sub-contratados es como sigue: 

          2024 2023 
                
                   Asistencia técnica y asesoría 2,749,723 1,597,261 

Servicios profesionales y legales 1,812,946 2,398,743 
Auditorías externas de calidad 465,281 481,409 
Auditorías externas financieras  914,348 953,444 
Servicios de fumigación  511,900         375,122 
Servicios de transporte 31,742,443 29,411,621 
Servicios de Cargas y descargas 4,026,721 2,932,269 
Servicios de envíos 22,088 6,750 
Seguridad y vigilancia 6,665,475 4,720,083  
Otros servicios        898,297         406,954 
 49,809,222 43,283,658 
 ========= ========= 
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COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES PROCESADORES DE LA HARINA, INC. 
(COOPROHARINA) 
Notas a los Estados Financieros 
30 de junio de 2024 y 2023 
(Valores expresados en pesos dominicanos RD$)  
 

14.      Valores en Circulación:   
 

El detalle de los Valores en circulación es como sigue: 
 2024 2023 
 

Certificados Financieros Socios 260,052,413 207,321,922 
Bonos Instituciones Molino           51,000           51,000 
 260,103,413 207,372,922 

 ========= ========= 
15.     Distr ibución de excedentes: 

 
El detalle de la distribución de excedentes al 30 de junio de 2024 y 2023 es como sigue: 

             2024 2023 
   
Intereses limitados al capital          14,708,463         14,395,802  
Reserva general          95,526,830         83,646,051  
Reserva educativa          62,487,485         36,844,732  
Reserva para consolidación de capital          40,200,296         37,200,296  
Reserva para crecimiento        132,157,129       105,833,562  
Fondo contingencia de socios            4,699,208           1,050,169  
Fondo de retiro de socios               523,187              523,187  
Desarrollo de proyecto          32,504,514         26,438,888  

        382,807,112       305,932,687  
  

16.      Superávit por  revaluación:   
 

En fechas dieciocho (18) de marzo y once (11) de junio de 2024 la Cooperativa procedió a tasar sus 
inmuebles ubicados en Villa Juana, Santiago, Azua, San Francisco y Manoguayabo, dicha tasación dio 
como resultado un valor total revaluado de RD$511,656,115. El Consejo aprobó mediante Resolución 
CA-2023-2024-119 registrar la revalorización de los inmuebles por un monto ascendente a 
RD$203,503,785, para el cierre de período terminado el 30 de junio de 2024. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Estados 
Financieros Auditados 

2023 - 2024
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COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES PROCESADORES DE LA HARINA, 
INC. (COOPROHARINA) 
Notas a los Estados Financieros 
30 de junio de 2024 y 2023 
(Valores expresados en pesos dominicanos RD$)  
 
    19.   Otros Gastos Generales y Administrativos: 
 

     El detalle de los otros gastos generales y administrativos es como sigue: 
 

   2024 2023 
 

Publicidad y Promoción  37,957,419 1,040,551 
Comunicaciones 5,280,176 4,579,580 
Compensaciones gastos directivos 5,780,737 3,958,372 
Energía eléctrica 2,775,514 2,281,269 
Cuotas y afiliaciones institucionales 172,344 228,096 
Alquileres 1,015,957 801,921 
Donaciones y contribuciones 7,665,212 370,779 
Agua y basura 653,757 534,278 
Organización y participación de eventos 32,181 1,131,026 
Sistema de gestión de calidad y Modelcoop 825,082 783,348 
Gastos médicos 12,730,851 10,695,566 
Depreciación 5,414,116 10,048,973 
Asamblea general 9,272,515 7,540,718 
Mantenimiento y reparaciones 6,260,828 4,966,755 
Combustibles y lubricantes 6,097,618 4,212,752 
Dietas y viáticos 2,135,976 3,283,862 
Seguros 4,124,770 2,813,020 
Gasto social 5,059,741 2,063,671 
Sistema software SAP, BI 2,556,343 2,210,605 
Sistema software RRHH 441,251 112,589 
Reposición de harina 207,205 --- 
Cursos y seminarios 123,614 127,604 
Licencias antivirus 5,448 168,941 
Materiales no conformes  567,895 264,628 
Viajes 2,120,463 10,178 
Papelerías y útiles 1,596,536 788,153 
Materiales de limpieza 553,317 350,350 
Placas, revistas y permisos 72,543 169,031 
Otros materiales 208,178 166,601 
Refrigerios 336,828 166,567 
Investigación y desarrollo 361,380 505,707 
Costo laboratorio y panadería  275,889 310,532 
Descarga de camiones  118,164 467,204 
Otros gastos de activos fijos 801,461 181,382 

(Continua…) 
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COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES PROCESADORES DE LA HARINA, 
INC. (COOPROHARINA) 
Notas a los Estados Financieros 
30 de junio de 2024 y 2023 
(Valores expresados en pesos dominicanos RD$)  
 

… Continuación de nota 19       
 

Atenciones a relacionados 259,654 43,114 
Gastos legales  184,554 50,843 
ITBIS no compensado 5,798,412 --- 
Misceláneos        491,908      214,227 
 130,335,837 67,642,792 
 ========= ========= 

  20.    Gastos Financieros: 
 

     El detalle de los gastos financieros es como sigue: 
   2024 2023 
 

Intereses sobre préstamos  28,868,955 4,034,810 
Intereses bonos emitidos 1,303,054 --- 
Cargos bancarios 402,235 3,557,882 
Cargos por transferencias  172,119 750,854 
Impuesto 0.15% sobre cheques 5,473,524 3,109,809 
Otros gastos financieros     5,094,776        1,575,054 
 41,314,663 13,028,409 
 ========= ========= 

21.   Otros ingresos (otros gastos): 
 

     El detalle de los otros ingresos (gastos) es como sigue: 
   2024 2023 
 

Servicios de seguro médico 7,618,023 9,251,025 
Servicios de comunicación 548,983 1,097,019 
Servicios de estriados y pesajes --- 12,800 
Comisión por cobros de seguros 3,975,741 1,776,063 
Intereses por financiamiento mora 13,016,930 13,369,866 
Venta de combustible 4,487,859 5,161,896 
Intereses ganados 74,070,471 19,805,059 
Ventas de activos 1,057,764 199,891 
Ganancia en cambio de moneda 9,584,194 18,124,949 
Descuento recibido por pronto pago 2,706,188 2,734,218 
Ingresos cuentas incobrables 5,897,819 --- 
Otros servicios     2,281,248         4,484,262 
 125,245,220 76,017,048 
 ========= ========= 
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COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES PROCESADORES DE LA HARINA, INC. 
(COOPROHARINA) 
Notas a los Estados Financieros 
30 de junio de 2024 y 2023 
(Valores expresados en pesos dominicanos RD$)  

 
21.   Otros ingresos (otros gastos): 

   2024 2023 
 

Pérdida en cambio de moneda 10,461,616 13,686,940 
Costos de otros servicios    12,272,445       15,159,407 
 22,734,061 28,846,346 
 ========= ========= 
 
Otros ingresos (gastos) netos 102,511,159 47,170,701 
 ========= ========= 

 
22.   Distr ibución de Excedentes: 
 

El detalle de la distribución de excedentes al 30 de junio de 2024 y 2023 es como    sigue: 

 
Distr ibución de excedentes 

 
(Valores en RD$) 

 
      % 2024 2023 

Excedente del año 100        577,618,702         307,176,178  
Reserva para fines educativos (a) 5            28,880,935             15,358,809  
Reserva general (b) 1            11,880,779             11,328,775  
Interés limitado al capital (c) 5            14,708,722             14,395,802  
Excedentes distribuidos a reservas 11            55,470,436             41,083,386  
Excedentes por distribuir 89          522,148,266            266,092,792  
Excedente neto del año 100        577,618,702         307,176,178  

 
a) Un 5% de reserva para fines educativos. 

 
b) Dos décimas del uno por ciento (2/10*1%) de las operaciones brutas para fondo de 

reserva general.  Este fondo es irrepartible, aún en caso de disolución de la 
Cooperativa. 
 

c) Hasta un 5% al interés sobre el valor nominal de los certificados de aportación. 
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COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES PROCESADORES DE LA HARINA, INC. 
(COOPROHARINA) 
Notas a los Estados Financieros 
30 de junio de 2024 y 2023 
(Valores expresados en pesos dominicanos RD$)  
 
23. Exposición de Riesgo Financiero: 
 

La Sociedad está expuesta a los siguientes riesgos financieros: 
 
Riesgo Crediticio 
 
El riesgo crediticio es el riesgo de pérdida financiera de la Sociedad si un socio no cumple con sus 
obligaciones contractuales. Las políticas de la Cooperativa limitan los valores de exposición de 
crédito, ya que la misma asegura que las ventas de sus bienes sean realizadas a clientes con un 
apropiado historial crediticio. 
  
Riesgo de Liquidez 
 
El riesgo de liquidez es el riesgo de que la Cooperativa no cumpla con sus obligaciones financieras 
conforme su vencimiento. La política de la Cooperativa para la administración de riesgo de liquidez 
es en la medida de lo posible tener siempre suficiente liquidez para cumplir con todos los pasivos que 
tenga a la fecha de su vencimiento. 

 
 

24.     L itigios: 
 

Según los asesores legales la cooperativa no posee casos litigiosos o de demandas en su 
conocimiento.   

 

Estados 
Financieros Auditados 
2023 - 2024
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Informe del  
consejo de Vigilancia
16.7:5-�,-4�+76;-27�,-�>1/14)6+1)�)�4)�);)5*4-)�/-6-:)4�,-�;7+17;�
);� ,-� 4)� +778-:)<1>)� ,-� ;-:>1+17;� 5=4<184-;� ,-� 47;� 8:7+-;),7:-;�
,-� 0):16)� �+778:70):16)�� +7::-;876,1-6<-� )4� -2-:+1+17� ;7+1)4�
+758:-6,1,7�-6<:-���,-�2=417������)4����,-�2=617������

EV�K]UXTQUQMV\W�LM�TI�4Ma�6W���������LMT����LM�MVMZW�LM��!����[WJZM�)[WKQIKQW-
VM[�+WWXMZI\Q^I[��a�[][�ZMOTIUMV\W[�LM�IXTQKIKQ~V��ILMUn[�LM�TW�M[\QX]TILW�MV�MT�
)Z\�����LM�TW[�-[\I\]\W[�;WKQITM[�LM�TI�+WWXMZI\Q^I�,M�;MZ^QKQW[�5�T\QXTM[�8ZWKM-
[ILWZM[�LM�TI�0IZQVI�16+���+778:70):16)���MV�MT�UIZKW�LM�TI�KMTMJZIKQ~V�

LM�M[\I�UIOVI�¹@@@111�)[IUJTMI�/MVMZIT�7ZLQVIZQI�LM�;WKQW[�I[���KWUW�M[�V]M[\ZW�LMJMZ�
y responsabilidad, les presentamos el informe correspondiente a los trabajos realizados por 
M[\M�~ZOIVW�LM�,QZMKKQ~V�a�+WV\ZWT��XIZI�MT�XMZQWLW������������

-V�TW�UML]TIZ��TI�IV\M[�UMVKQWVILI�TMa�M`XZM[IUMV\M�XZM[KZQJM�Y]M"�¹MT�+WV[MRW�LM�>QOQ-
TIVKQI�M[�MT�~ZOIVW�LM�+WV\ZWT�QV\MZVW�LM�TI[�IK\Q^QLILM[�MKWV~UQKI[�Y]M��[QV�QVRMZMVKQI�M�

Florinda Rojas PRESIDENTA, Feliciana Paula SECRETARIA, Jerson Franco VOCAL 
Lissy Michel De la Paz VOCAL,  Juan de la Crúz 1ER. SUPLENTE,  Ángel Canela, 2DO. SUPLENTE 
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independencia de la administración, responde a la Asamblea General bajo este mandato, 
consideramos que nuestras acciones, durante el periodo 2023-2024, estuvieron orientadas 
I�XZMKI]\MTIZ�a�[IT^IO]IZLIZ�TW[�QV\MZM[M[�LM�TW[�[WKQW[�a�TW[�IK\Q^W[�LM�TI�+WWXMZI\Q^Iº

-T�KWUXZWUQ[W�LM�Y]QMVM[�KWVNWZUIUW[�MT�+WV[MRW�LM�>QOQTIVKQI�M[�I[]UQZ�LM�UIVMZI�
categórica una posición vigilante y responsable del cumplimiento de las normas legales, los 
estatutos, reglamentos internos y demás normas aplicables, manteniendo constante aten-
ción sobre los riesgos que pudieran afectar el normal desarrollo y progreso de la entidad.  El 
+WV[MRW�LM�>QOQTIVKQI��KWVNWZUM�TW�M[\IJTMKM�MT�IZ\yK]TW����LM�TW[�M[\I\]\W[�[WKQITM[��Y]ML~�
KWVNWZUILW�MV�TI�XI[ILI�@@@11�)[IUJTMI�/MVMZIT�7ZLQVIZQI�KWUW�[QO]M"

En fecha 22/07/2024 la Sra. Mirla Troncoso, fue sustituida por el primer suplente el Sr. 
2]IV�LM�TI�+Z�b��LIVLW�K]UXTQUQMV\W�I�TW�Y]M�M[\IJTMKMV�TW[�-[\I\]\W[�MV�MT�IZ\yK]TW����a�
MT�:MOTIUMV\W�LM�TI�+IZZMZI�,QZQOMVKQIT�MV�[]�IZ\yK]TW���

-V�K]UXTQUQMV\W���IZ\yK]TW�����4Ma���������M[\M�+WV[MRW�MNMK\]~����[MKKQWVM[�MV�MT�XMZQWLW�
�����������MV\ZM�^QZ\]ITM[�a�XZM[MVKQITM[�LWKM������ZM]VQWVM[�WZLQVIZQI[�LQMb������ZM]VQWVM[�
M`\ZIWZLQVIZQI[��MV�TI[�Y]M�KWVWKQ~�\WLW[�TW[�I[XMK\W[�QUXWZ\IV\M[�LM�TI�OM[\Q~V�LM�TI�+WW-
perativa.

Miguel Vasquez 
Vice-Presidente 

Segundo año, 1er período. 

Héctor Delgado 
Presidente

Primer año, 2do período. 

Glevic Silva 
Tesorero 

Segundo año, 1er período. 

Valerio de La Cruz 
Vocal 

Primer año, 1er período. 

Fátima Estepan 
Secretaria 

Tercer año, 2do período. 

Marino de Dios 
Vocal 

Primer año, 1er período.

Jesús Valdez 
Vocal 

Tercer año, 2do período.

Suplentes elegidos por 1 año 
Ozail Solano, Francisco Capellán, Tomás Batista

CONSEJO DE
ADMINISTRACIÓN

Eva Rojas 
Presidenta 

Primer año, 1er. período.  

Feliciana Paula
Vocal 

Tercer año, 2do. período. 

Jerson Franco 
Tesorero 

Segundo año, 1er. período. 

Ángel Canela 
Suplente 

1er. período. 

Mirla Troncoso 
Secretaria 

Primer año, 2do. período. 

Lissy De la Paz 
Vocal 

Segundo año, 1er. período.

Juan De La Cruz 
Suplente 

1er. período.

CONSEJO DE
VIGILANCIA

Cuadro Consejo de Vigilancia Pg. 40 /  
Documento: Memoria Anual 2024 - XXXIII Asamblea 2024.  

Cuadro Consejo de Administración Pg. 44  
 Documento: Memoria Anual 2024 - XXXIII Asamblea 2024.  

*Fe de errata: Documenta y expresa la correción de la presente información contenida en 
nuestra Memoria Anual 2024.
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Reuniones 
Ordinarias

Reuniones 
Extraordinarias

REUNIONES 
CONSEJO DE 
VIGILANCIA

+WVNWZUIKQ~V�LM�KWUQ[QWVM[�LM�\ZIJIRW�KWV�TW[�UQMUJZW[�LM�M[\M�KWV[MRW�XIZI�TI�[]XMZ^Q-
sión en distintas áreas; 
 
• 4I�;ZI��.MTQKQIVI�8I]TI�a�MT�[Z��ÎVOMT�+IVMTI�M[\]^QMZWV�KWUQ[QWVILW[�XIZI�LIZ�[MO]Q-

UQMV\W�MV�>QTTI�)]ZI��)TUIKuV�a�5WTQVW
• 
• La Sra. Eva Florinda Rojas y la Sra.  Lissy de la Paz estuvieron comisionadas para lec-

tura de actas y seguimiento a la ejecución y cumplimiento de las Resoluciones, así como 
\IUJQuV�MT�[MO]QUQMV\W�I�TI[�nZMI[�LM�:MK]Z[W[�0]UIVW[��.QVIVbI[�a�+WV\IJQTQLIL�

• 
• -T�;Z��2]IV�LM�TI�+Z]b��M[\]^W�KWUQ[QWVILW�MV�TW[�ITUIKMVM[�LM�;IV�NZIVKQ[KW�a�;IV\QI-

go, así como el seguimiento a la construcción del nuevo local de SFM
• 
• -T�;Z��2MZ[WV�.ZIVKW�M[\]^W�KWUQ[QWVILW�XIZI�LIZ�[MO]QUQMV\W�IT�ITUIKuV�LM�>QTTI�2]I-

na y Tecnología de la información. 

El Consejo de Vigilancia como parte de sus funciones revisó la gestión ad-
ministrativa mediante el desarrollo de su programa de trabajo, julio 2023 a 
junio 2024, según detalle: 

1- Brindamos atención a las solicitudes, reclamaciones y planteamientos recibidos 
LM�TW[�I[��[WKQW[�I[���ZMITQbIVLW�TI[�QVLIOIKQWVM[�a�XZM[MV\IVLW�[WT]KQWVM[�a�W�ZM-
KWUMVLIKQWVM[�� MV�ÅMT� K]UXTQUQMV\W�LM� TW�Y]M� M[\IJTMKMV� TW[� M[\I\]\W[� [WKQITM[��
)Z\QK]TW��!��TQ\MZIT�N���

2- 8IZ\QKQXIUW[�MV�TI�\WUI�Ny[QKI�LM�QV^MV\IZQW�LM�>QTTI�2]IVI��>QTTI�)]ZI��5WTQVW�
y los almacenes de Santiago y San Francisco realizando algunas observaciones y 
sugerencia en la recepción y despacho de mercancías, así mismo en buen manejo 
de la rotación de inventarios.
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3- +WVWKQ~�a�IVITQb~� [WJZM�MT� QVNWZUM�LM�<M[WZMZyI��LWVLM� [M�M^QLMVKQ~�Y]M� TI[�
QV^MZ[QWVM[�Y]M�MNMK\�I�TI�+WWXMZI\Q^I�M[\nV�MVUIZKILI[�MV�TI[�VWZUI\Q^I[�M[\I-
JTMKQLI[�XIZI�MT�MNMK\W�a�[QMUXZM�XMV[IVLW�MV�MT�JMVMÅKQW�a�ZMV\IJQTQLIL�I�NI^WZ�LM�
la entidad.

4- ,M�UIVMZI�UMV[]IT�[M�PI�KWVWKQLW�a�^MZQÅKILW�TI�TMOITQLIL�LM�TI[�ZM[WT]KQWVM[�
MUQ\QLI[�MV�MT�[MVW�LMT�+WV[MRW�LM�)LUQVQ[\ZIKQ~V��TI[�UQ[UI[�Y]M�K]UXTIV�KWV�
las disposiciones legales y están en concordancia con las resoluciones emanadas en 
la Asamblea General.

5- Estuvimos al tanto trimestralmente de los detalles concernientes a los créditos 
IXZWJILW[�XWZ�MT�+WUQ\u�LM�+ZuLQ\W�a�MT�+WV[MRW�LM�)LUQVQ[\ZIKQ~V��UQ[UW[�Y]M�
se encuentran otorgados bajo las normas legales y dentro de los parámetros estipu-
TILW[�MV�MT�:MOTIUMV\W�LM�+ZuLQ\W[�a�+WJZIVbI[�LM�TI�+WWXMZI\Q^I#�

6- Se analizaron en forma trimestral los Estados Financieros, su evolución 
MV�MT� \QMUXW�a� []�ZMTIKQ~V�KWV�MT�XZM[]X]M[\W�IXZWJILW�XWZ�MT�+WV[MRW�LM�
Administración.

7- ;M�ZMITQb~�]VI�ZM^Q[Q~V�IT�K]UXTQUQMV\W�LM�TW[�+WUXZWUQ[W[�Y]M�\QMVMV�TW[�,Q-
ZMK\Q^W[�LM�TW[�LQNMZMV\M[�WZOIVQ[UW[�MV�TI�+WWXMZI\Q^I��KWV�MT�WJRM\Q^W�LM�^ITQLIZ�
lo que establece el artículo 11 de los estatutos sociales y el artículo 3, párrafo 1 del 
ZMOTIUMV\W�LM�+IZZMZI�,QZQOMVKQI�57,�:,�:���+)�>���

8- >MZQÅKIUW[�MT�XZWKM[W�LM�TI�\ZIV[NMZMVKQI�JIVKIZQI[�KWV�ZMTIKQ~V�I�TI[�TyVMI[�LM�
créditos, donde se indicaron algunas observaciones y sugerencias al proceso con la 
ÅVITQLIL�LM�M^Q\IZ�M^MV\W[�VW�LM[MILW[�

9- ,M�IK]MZLW�KWV�MT�ZMOTIUMV\W�LM�TI�TMa���������IZ\yK]TW������M[\M�KWV[MRW�XIZ\Q-
cipó de la toma física del inventario general al cierre del periodo social.  En cuanto 
al proceso a la ejecución de la auditoría externa estuvimos al pendiente a través de 
I]LQ\WZyI�QV\MZVI��KWV�MT�ÅV�LM�I[MO]ZIZ�TI�ZIbWVIJQTQLIL�LM�TW[�M[\ILW[�ÅVIVKQMZW[�
al cierre del periodo. 

10- Realizamos arqueos sorpresivos a los fondos operativos en todos los centros y 
participamos de forma periódica y selectiva en los inventarios de productos disponi-
JTM[�XIZI�TI�^MV\I�a�LM�XZWL]K\W[�VW�KWVNWZUM[��KMZ\QÅKIVLW�MT�\ZI\IUQMV\W�a�XTIVM[�
de acción de estos, en los distintos almacenes. 
 
11- Estuvimos pendientes a las inversiones económicas, facilidades de crédito obte-
nidas, préstamos otorgados a socios, así como el manejo de las cuentas por cobrar y 
límites de créditos, los compromisos adquiridos con nuestros proveedores naciona-
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TM[�M�QV\MZVIKQWVITM[��XZM[]X]M[\W�a�TI�MRMK]KQ~V�LMT�8TIV�7XMZI\Q^W��TI�QV^MZ[Q~V�MV�
V]M^W[�XZWaMK\W[��TI[�>MV\I[��TW[�+WJZW[��TI�;IT]L�LM�[WKQW[��IK\Q^QLILM[�ML]KI\Q^I[��
5WTQVW��MV�MT�[]J[QLQW�I�TI�PIZQVI��MV�ÅV��MV�\WLW�MT�IKKQWVIZ�LM�TI�KWWXMZI\Q^I�

12- )�TW[�ÅVM[�LM�KMZ\QÅKIZ�TW[�[WKQW[�Y]M�IT�KQMZZM�LM�XMZQWLW�MKWV~UQKW�[WKQIT�TW-
OZIZWV�MT�M[\I\][�XTMVW��XZM[MV\IUW[�MT�QVNWZUM�LM�TW[�I[��[WKQW[�I[��IT������������
QVKT]aMVLW�TI�XZ~ZZWOI�LM����LyI[�W\WZOILI�XWZ�MT�0WVWZIJTM�+WV[MRW�LM�)LUQ-
VQ[\ZIKQ~V��UMLQIV\M�:-;74=+176�+)������������!���LM�NMKPI�������������
para aquellos socios que presentaron inconvenientes al cierre del periodo y no lo-
graron el estatus pleno, concluyendo al periodo 658 socios plenos para el periodo 
social 2023-2024.

13-�-^IT]IKQ~V�[WJZM�MT�K]UXTQUQMV\W�LM�TI[�XWTy\QKI[�ILWX\ILI[�XWZ�TI�+WWXMZI-
tiva, relacionadas con la Prevención de Lavados de Activos y Financiamiento del 
Terrorismo LA/FT:

,MV\ZW�LM�TI�M[\Z]K\]ZI�WZOIVQbIKQWVIT��
TI� KWWXMZI\Q^I� K]MV\I� KWV� ]V� +WUQ-
\u�LM�+]UXTQUQMV\W��-V�M[\M�KWUQ\u�[M�
conocen y analizan los informes de las 
IK\Q^QLILM[�XZMXIZILI[�XWZ�MT�7ÅKQIT�LM�
+]UXTQUQMV\W�� MT� UQ[UW� M[� MTIJWZILW�
en base a las notas técnicas remetidas 
por la ley de LA/FT y nuestro órgano 
regulador.   Por lo cual, los informes 
presentados tanto de parte de Auditoría 
1V\MZVI��)]LQ\WZyI�-`\MZVI�a� MT�7ÅKQIT�

LM�+]UXTQUQMV\W�� I[y� KWUW� TI� XMZUI-
nente capacitación que sobre este tema 
[M�ZMITQbI��[M�LM\MZUQV~�Y]M�TI�+WWXMZI-
tiva mantiene controles adecuados para 
prevenir el riesgo de lavados de activos 
a� ÅVIVKQIUQMV\W� LMT� \MZZWZQ[UW� 4)�
FT, al aplicar de manera oportuna los 
requerimientos de controles dispuestos 
principalmente por ley 155-17, sus Re-
glamentos 407-17 y 408-17 y la norma-
tiva de aplicación 01-2017.

14- Dictamen de los Estados Financieros:

En base a las pruebas efectuadas por la Unidad de 
)]LQ\WZyI�1V\MZVI�a�TI[�M^IT]IKQWVM[�Y]M�UMV[]IT-
UMV\M� ZMITQbI� MT� +WV[MRW� LM� >QOQTIVKQI� [WJZM� TI�
[Q\]IKQ~V�ÅVIVKQMZI�LM�TI�KWWXMZI\Q^I�[M�LM[OTW[I�
Y]M�TI�XW[QKQ~V�ÅVIVKQMZI�LM�TI�+WWXMZI\Q^I�+WW-
proharina, se presenta razonablemente en todos 
[][� I[XMK\W[� [QOVQÅKI\Q^W[#� XWZ� \IV\W� MT� JITIVKM�
general al 30 de junio 2024 se encuentra libre de 
errores materiales, y ha sido elaborado de acuerdo 
a las normas contables y autorizadas por nuestro 
~ZOIVW�ZMO]TILWZ�1,-+778�
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Conformación de los Consejos de Administración y Comité de Crédito pasada 
XXXII Asamblea General Ordinaria de socios/as: 

-T�+WV[MRW�LM�)LUQVQ[\ZIKQ~V��KWVNWZUM�TW�M[\IJTMKM�MT�IZ\yK]TW����LM�TW[�M[\I\]\W[�[WKQITM[��
quedó conformado como sigue: 

Aaron David  
Dinzey 

Presidente
3er año, Primer 

Período

Gladys M. Plecencia 
Secretaria

2do año, Primer 
período

Hungría José 
Almengo 

Vocal
1er año, Primer 

Período

Roberto González 
Suplente

Período de 1 año

Comité 
de Crédito

,M� IK]MZLW� KWV� TW� M[\IJTMKQLW� MV� MT� IZ\yK]TW� ���� LM� TW[� M[\I\]\W[� [WKQITM[� MT�+WUQ\u� LM�
+ZuLQ\W�Y]ML~�KWVNWZUILW�KWUW�[QO]M"

Miguel Vasquez 
Vice-Presidente 

Segundo año, 1er período. 

Héctor Delgado 
Presidente

Primer año, 2do período. 

Glevic Silva 
Tesorero 

Segundo año, 1er período. 

Valerio de La Cruz 
Vocal 

Primer año, 1er período. 

Fátima Estepan 
Secretaria 

Tercer año, 2do período. 

Marino de Dios 
Vocal 

Primer año, 1er período.

Jesús Valdez 
Vocal 

Tercer año, 2do período.

Suplentes elegidos por 1 año 
Ozail Solano, Francisco Capellán, Tomás Batista

CONSEJO DE
ADMINISTRACIÓN

Eva Rojas 
Presidenta 

Primer año, 1er. período.  

Feliciana Paula
Vocal 

Tercer año, 2do. período. 

Jerson Franco 
Tesorero 

Segundo año, 1er. período. 

Ángel Canela 
Suplente 

1er. período. 

Mirla Troncoso 
Secretaria 

Primer año, 2do. período. 

Lissy De la Paz 
Vocal 

Segundo año, 1er. período.

Juan De La Cruz 
Suplente 

1er. período.

CONSEJO DE
VIGILANCIA

Cuadro Consejo de Vigilancia Pg. 40 /  
Documento: Memoria Anual 2024 - XXXIII Asamblea 2024.  

Cuadro Consejo de Administración Pg. 44  
 Documento: Memoria Anual 2024 - XXXIII Asamblea 2024.  

*Fe de errata: Documenta y expresa la correción de la presente información contenida en 
nuestra Memoria Anual 2024.
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4I[�XW[QKQWVM[�̂ IKIV\M[�XIZI�TI�XZ~`QUI�@@@111�)[IUJTMI�7ZLQVIZQI�/MVMZIT�LM�;WKQW[�I[�"��
XIZI� MT�+WV[MRW�LM�)LUQVQ[\ZIKQ~V"�LW[� ����XW[QKQWVM[� \Q\]TIZM[� a� \ZM[� �����XW[QKQWVM[�LM�
[]XTMV\M[��+WV[MRW�LM�>QOQTIVKQI"�]VI�����XW[QKQ~V�LM�\Q\]TIZ�a�LW[�����XW[QKQWVM[�LM�[]XTMV\M[��
+WUQ\u�LM�+ZuLQ\W"�]VI�����XW[QKQ~V�LM�\Q\]TIZ�a�]VI�����XW[QKQ~V�LM�[]XTMV\M[�

8IZ\QKQXIUW[� MV� ZM]VQWVM[� WZLQVIZQI[�� M`\ZIWZLQVIZQI[� LMT�+WV[MRW� LM�)LUQVQ[\ZIKQ~V� a�
+WUQ\u�-RMK]\Q^W�I�Y]M�M[\]^QUW[�KWV^WKILW[��MV�KITQLIL�LM�WaMV\M�KWV�^Wb�a�[QV�^W\W��
para un total de intervenciones según se detalla: 

Reuniones 
Ordinarias 

11

Reuniones 
Extraordinarias 

10

Reuniones 
Comité Ejecutivo

37

Reuniones Consejo de Administración 
COMITÉ EJECUTIVO

,]ZIV\M�MT�XMZQWLW������������M[\]^QUW[�XIZ\QKQXIVLW�MV�LQNMZMV\M[�K]Z[W�a�\ITTMZM[�I�VQ^MT�
nacional e internacional, con el objetivo de enriquecer nuestros conocimientos.

Conclusión:
-T�KWUXZWUQ[W�LM�Y]QMVM[�KWVNWZUIUW[�MT�+WV[MRW�LM�>QOQTIVKQI�M[�PIJMZ�I[]UQLW�LM�
manera categórica una posición vigilante y responsable del cumplimiento de las normas 
legales, los Estatutos, los Reglamentos y demás normas aplicables, manteniendo constante 
atención sobre riesgo que pudieran afectar el normal desarrollo y proceso de nuestra 
cooperativa.

9]QMVM[�[WUW[�XIZ\M�LM�M[\M�+WV[MRW�LM�>QOQTIVKQI�IOZILMKMUW[�XZQUMZIUMV\M�I�,QW[��I�TI�
)[IUJTMI�/MVMZIT�XWZ�TI�KWVÅIVbI�LMXW[Q\ILI#�I�TW[�[WKQW[�I[��,QZMK\Q^W[�a�+WTIJWZILWZM[�
XWZ�\WLW�MT�IXWaW�JZQVLILW�I�TW[�QV\MOZIV\M[�LM�M[\M�+WV[MRW��Y]QMVM[�M[\IUW[�KWUXZWUM\QLW[�
para aportar a la entidad con honestidad, esfuerzo y responsabilidad; lo que nos ha 
permitido poder cumplir satisfactoriamente y a cabalidad con esta gestión encomendada.

Recordamos que el cooperativismo es un poderoso motor de cambio social, basado en 
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valores de solidaridad, equidad y ayuda mutua. 
Al unir nuestra fuerza y talentos en un sistema 
cooperativo, construimos juntos un futuro más 
justo, inclusivo y sostenibles. En un mundo 
donde a veces prevalece la competencia, el 
cooperativismo nos recuerda que el proceso 
real se logra cuando todos avanzamos.

+ILI�M[N]MZbW�a�IXWZ\M�QVLQ^QL]IT�[M�U]T\QXTQKI�
al servicio de la comunidad. Sigamos siendo 
ejemplos de responsabilidad, colaboración 
y resiliencia. ¡Sigamos construyendo juntos, 
porque en la cooperación esta nuestra fortaleza 
y el futuro que soñamos es posible cuando lo 
hacemos unidos!

POR EL CONSEJO DE VIGILANCIA
�

�
�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
������
����������������������������
����������

��
��

�
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Informe del  
Comité de Crédito
INTRODUCCIÓN 

Estimados colegas, les damos la más calurosa bienvenida a esta Magna Asamblea, 
donde trataremos los temas más trascendentales que han transcurrido en el 
periodo socioeconómico en el ejercicio comprendido desde el 01/07/2023 hasta 
el 30/06/2024.  Estaremos presentando a nuestros socios los resultados del 

LMXIZ\IUMV\W�LM�IPWZZW[�a�KZuLQ\W[�I�\ZI^u[�LMT�+WUQ\u�LM�+ZuLQ\W��4W[�LQ[\QVO]QLW[�UQMUJZW[�
de este comité participaron en congresos y diplomados para mejores políticas, normas y tener 
un excelente manejo de la cartera de crédito, desarrollar nuestros productos y ponerlos en 
XZnK\QKI�KWV�V]M[\ZW[�I[WKQILW[�QV[\Z]auVLWTW[�MV�[][�ÅVIVbI[�I�\ZI^u[�LMT�KWUQ\u�LM�KZuLQ\W���

+WUXI}MZW[� KWWXMZI\Q^Q[\I[�� TM[� XZM[MV\IUW[� I� M[\I� )[IUJTMI� 7ZLQVIZQI� LM� [WKQW[�� MT�
QVNWZUM� MKWV~UQKW� LMT� +WUQ\u� LM� +ZuLQ\W�� IXMOILW� I� TI� TMa� ������� LM� KWWXMZI\Q^I[��
IZ\yK]TW[�LMT����IT��!�LM�V]M[\ZW[�M[\I\]\W[�a�I�TI[�XWTy\QKI[�LM�)PWZZW[�a�+ZuLQ\W[���

Aaron David Dinzey Álvarez PRESIDENTE , Gladys Margarita Placencia SECRETARIA , Hungría José 
Almengo VOCAL
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Aaron David Dinzey Alvarez  / Presidente
Gladys Margarita Placencia Mejía / Secretaria
Hungría José Almengo / Vocal
Roberto Gonzalez López / Suplente

POR EL CONSEJO DE ADMINISTRACION

INFORME DE CUMPLIMIENTO

Reuniones del Comité de Crédito
,]ZIV\M�MT�XMZQWLW�����������[M�ZMITQbIZWV����ZM]VQWVM[��-V�M[\I[�N]MZWV�XZWKM[ILI[�MT�
����LM� TI[�[WTQKQ\]LM[�LM�XZu[\IUW[�a�KZuLQ\W[�LM�UMZKIVKyI[�XZM[MV\ILI[�IV\M�V]M[\ZW�
comité.

Solicitudes de Préstamos de Créditos de Mercancías Analizados
,]ZIV\M�M[\M�XMZyWLW�N]MZWV�IVITQbILI[��!��[WTQKQ\]LM[�LM�XZu[\IUW[�a�KZuLQ\W[�LM�UMZKIVKyI��
LM�TI[�K]ITM[�N]MZWV�IXZWJILI[���!�XIZI�]VI�MNMK\Q^QLIL�LM�]V�����

El total de solicitudes desembolsadas de préstamos normales correspondiente al cierre 
de este periodo es por un monto de setenta y tres millones seiscientos noventa y seis mil 
WKPWKQMV\W[�[M[MV\I�a�KQVKW�XM[W[�KWV�^MQV\M��:,�����!�� �������
Para solicitudes de límite de crédito para la compra de mercancía, el total aprobado alcanzó 
]V�UWV\W�LM�LQMKQWKPW�UQTTWVM[�[MQ[KQMV\W[�Y]QVKM�UQT��:,�� �������������LQ^QLQLW�LM�TI�
manera siguiente:

� ��:,��� !���������[WTQKQ\]LM[�LM�V]M^W[�TyUQ\M[�LM�KZuLQ\W�LM�UMZKIVKyI�

� ��:,���������������[WTQKQ\]LM[�LM�I]UMV\W�LM�TyUQ\M[�LM�KZuLQ\W�LM�UMZKIVKyI��

Adicional a esto se otorgaron 25 desembolsos de préstamos a empleados de la cooperativa 
XWZ�UWV\W�LM�LW[�UQTTWVM[�\ZM[KQMV\W[�WKPMV\I�a�KQVKW�UQT�KQMV�XM[W[��:,���� ����������a�
16 líneas de crédito del programa PAE´S por monto de once millones novecientos sesenta 
a�WKPW�UQT�[MQ[KQMV\W[�KQVK]MV\I�a�[QM\M�XM[W[�KWV�KQVK]MV\I�a�]VW��:,����!� ����������

El total general procesado al cierre 2023-2024 corresponde a ciento seis millones seiscientos 
[M[MV\I� a� KQVKW� UQT� [MQ[KQMV\W[� ^MQV\Q\Zu[� �:,����������������� [MO�V� [M� U]M[\ZI� MV� TI�
[QO]QMV\M�OZnÅKI�
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Cartera de Prestamos
Al cierre del 30 de junio 2024 la cartera de préstamos totales cerró con la suma de doscientos 
cuarenta y ocho millones ochocientos treinta y un mil ciento sesenta y tres con 66/100 
�:,��� � �����������ZMOQ[\ZIVLW�]VI�LQ[UQV]KQ~V�LM�]V�������KWV�ZM[XMK\W�IT�XMZyWLW�
anterior, equivalente a doscientos noventa y tres millones seiscientos sesenta mil seiscientos 
K]IZMV\I�a�]V�XM[W[�KWV���������:,��!��������������UQMV\ZI[�Y]M�MT�yVLQKM�LM�UWZW[QLIL�
ITKIVb~�]V��� ��KWV\ZI�]V��� ��ZM[XMK\W�IT�I}W�IV\MZQWZ��



50 @cooproharina

Tasa de interes 
4I�\I[I�LM�QV\MZu[�XZWUMLQW�XWVLMZILI�LM�TW[�XZu[\IUW[�[M�PI�UIV\MVQLW�MV�������TI�
K]IT�QVLQKI�Y]M�UIV\MVMUW[�\I[I�ÆM`QJTM�XIZI�TW[�XZu[\IUW[�

�

�����������������

	��)�(������!)�'�(�%'# ���#�%#!��'��������#(�%'�()� #(�(����� �!)�!��#�
�!�;@4A?F�����*����!�����&*�� �!)�!� #(�)�(�����-�����%�'���#(�%'�()� #(4�
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����������������������

�'�� �!�'�!)�'� ��(� !���(�����(� ��#!$ ���(� ��� !*�()'#(� (#��#(� .� #)'�(�
%�')�(� �!)�'�(���(����� #(� ��%)�'� '��*'(#(� ��!�!���'#(��-)�'!#(4� �()#� �#�
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'�&*�'� ��!)#(�����'���)#4�

������''������()��%�'�#�#2��������!����!��*�!)�(������#''#�'�%#')��#��*�����
���!)#�(�(�!)��.�(��)�� ���#!�(��*�)'#���!)#(���!�*�!)��.��#(� ���(�(�!)��.�
(��)�� %�(#(� �#!� ::5;::� ����#()�&'$�"()�""��%�'�� *!� �!�'� �!)#� ��� *!�
')�'".� '�(%��)#� ��� %�'�#�#� �!)�'�#'2� (��+!� (��  *�()'�� �!� ��� (��*��!)��
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��������
�������

Captación de recursos
Para enfrentar las necesidades económicas de nuestros socios y otras partes interesadas 
LMJQUW[�KIX\IZ�ZMK]Z[W[�ÅVIVKQMZW[�M`\MZVW[��-[\W�TW�PQKQUW[�I�\ZI^u[�LM�K]MV\I[�LM�IPWZZW[�
a�KMZ\QÅKILW[�ÅVIVKQMZW[��

Captación de Cuentas de Ahorros
,MV\ZW�LM�TW[�QV[\Z]UMV\W[�LM�KIX\IKQ~V�TI[�K]MV\I[�LM�IPWZZW[�M[�TI�N]MV\M�LM�ÅVIVKQIUQMV\W�
ideal, ya que este medio representa dinero más blando, lo que permite ofrecer tasas de 
interés atractivas a socios para atender sus requerimientos de crédito.

Al cierre de este período, el balance en cuentas de ahorro reportado fue de ciento sesenta 
y siete millones cuatrocientos cincuenta y dos mil sesenta y siete pesos con 00/100 
�:,����������������� XIZI� ]V� QVKZMUMV\W� LM� ]V� ������ ZM[XMK\W� IT� XMZyWLW� IV\MZQWZ��
[MO�V�[M�U]M[\ZI�MV�TI�[QO]QMV\M�OZIÅKI�

�

�
�

���������������������������������������

	#(���')������#(���!�!���'#(�'�%'�(�!)�!�*!���)'��)�,��#%��$!�����!,�'(�$!�
&*��#�'����(��*'����2����-���������.�)�(�(�����!)�'�(���'�!)�/���(4��

������''������%�'�#�#����%#')��#��#������')������#(���!�!���'#(���''$��#!�*!�
����!�������#(���!)#(�(�(�!)�� ���#!�(����!)#�)'�(� ����*�)'#���!)#(�)'����
%�(#(��#!�::5;::�7���$("�#"%�&#%�""��%�'��*!��!�'� �!)#����*!�$"�$+.�
'�(%��)#����%�'�#�#��!)�'�#'2�(��+!�(�� *�()'���!�����'����#4�

�

�
�

�

���� ����

���������������

��������������

���������	�����

���� ����

���������������

���������������

������������
�
������



51cooproharina.coop

�

�
�

���������������������������������������

	#(���')������#(���!�!���'#(�'�%'�(�!)�!�*!���)'��)�,��#%��$!�����!,�'(�$!�
&*��#�'����(��*'����2����-���������.�)�(�(�����!)�'�(���'�!)�/���(4��

������''������%�'�#�#����%#')��#��#������')������#(���!�!���'#(���''$��#!�*!�
����!�������#(���!)#(�(�(�!)�� ���#!�(����!)#�)'�(� ����*�)'#���!)#(�)'����
%�(#(��#!�::5;::�7���$("�#"%�&#%�""��%�'��*!��!�'� �!)#����*!�$"�$+.�
'�(%��)#����%�'�#�#��!)�'�#'2�(��+!�(�� *�()'���!�����'����#4�

�

�
�

�

���� ����

���������������

��������������

���������	�����

���� ����

���������������

���������������

������������
�
������

+IX\IKQ~V�LM�+MZ\QÅKILW[�LM�,MX~[Q\W�
4W[� KMZ\QÅKILW[� ÅVIVKQMZW[� ZMXZM[MV\IV� ]VI� I\ZIK\Q^I� WXKQ~V� LM� QV^MZ[Q~V� Y]M� WNZMKM�
[MO]ZQLIL��ÆM`QJQTQLIL�a�\I[I[�LM�QV\MZu[�OIZIV\QbILI[��
)T� KQMZZM� LMT� XMZyWLW� MT� XWZ\INWTQW� LM� KMZ\QÅKILW[� ÅVIVKQMZW[� KMZZ~� KWV� ]V� JITIVKM�
de doscientos sesenta millones ciento tres mil cuatrocientos trece pesos con 00/100 
�:,����������������� XIZI� ]V� QVKZMUMV\W� LM� ]V� ����!� ZM[XMK\W� IT� XMZyWLW� IV\MZQWZ��
[MO�V�[M�U]M[\ZI�MV�MT�OZnÅKI�

Tasa Promedio Ponderada
8IZI�M[\M�XMZyWLW�TI[�\I[I[�XZWUMLQW�LM�QV\MZu[�XIOILI[�MV�KMZ\QÅKILW[�a�K]MV\I[�LM�IPWZZW�
N]MZWV�LM�]V� �� �a���ZM[XMK\Q^IUMV\M��6W[�PMUW[�UIV\MVQLW�MV�KWV[\IV\M�ZM^Q[Q~V�
XIZI�M[\IZ�IKWZLM�IT�UMZKILW�LMT�[Q[\MUI�ÅVIVKQMZW�a�LM�M[\I�NWZUI�WNZMKMZ�TI[�Un[�I\ZIK\Q^I[�
a�KWUXM\Q\Q^I[�\I[I[�LMT�UMZKILW�ÅVIVKQMZW�

CONCLUSIÓN
-[\M�UWLMTW� LM� MKWVWUyI� [WTQLIZQI� MV� TI� K]IT� TW[� [WKQW[� ZMKQJMV� JMVMÅKQW[� LQZMK\W� LMT�
accionar económico de las cooperativas, además de la labor social y del apoyo al medio 
ambiente que desarrollamos, es motivo por el cual exhortamos a todos nuestros miembros a 
NWZ\ITMKMZ�QVKIV[IJTMUMV\M�V]M[\ZI�+778:70):16)�X]M[�M[\I�M[�TI�KWT]UVI�^MZ\MJZIT�
LM�TW[�UQKZW[��XMY]M}W[�a�UMLQIVW[�QVL][\ZQITM[�LM�TI�PIZQVI���+WWXZWPIZQVI�[QZ^M�KWUW�]V�
escudo protector a todos sus socios brindándoles igualdad y hermandad pues es lo social el 
motivo fundamental de una existencia cooperativa. 

Agradecemos a nuestros asociados el apoyo brindado y a la vez, invitamos a integrarnos 
cada vez más para seguir consolidándonos como sector. 

Muchas gracias.
¡Dios los bendiga a todos!
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,istinguidos Asociados de nuestra cooperativa 
de servicios múltiples procesadores de harina, 
nos sentimos profundamente agradecidos por 
el apoyo brindado para hoy   presentarles y 

entregarles un informe de las ejecutorias de la comisión 
de educación constituida por mandato de nuestro estatuto 
[WKQIT�a�KWVNWZUILI�XWZ�ZM[WT]KQ~V�LMT�+WV[MRW�LM�)LUQ-
nistración, esta rendición que se registra en la memoria 
del conjunto de organismos durante el periodo económi-
co-social 2023-2024. 

El proceso de supervisión que lideran los organismos de 
regulación en los distintos países ha encaminado a mu-

KPI[�[WKQMLILM[�KWWXMZI\Q^I[�I�ZMXTIV\MIZ�[]�UWLMTW�M[\ZI\uOQKW�a�ML]KI\Q^W�MV�TI�LMÅVQ-
ción de esquemas de crecimiento, sostenibilidad y proyección futura, buscando que estos 
sean consecuentes, no solamente con el marco regulatorio vigente, sino igualmente con su 
necesidad de contar con modelos y sistemas probados y óptimos que nos ayudan a tomar 
mejores decisiones. Uno de los aspectos que han sido recurrentes en los dictámenes emiti-
dos por los órganos supervisores, es la necesidad de resolver aspectos en cuanto a la ausen-
cia de informes y reportes concisos que lleven una clara explicación de las metodologías 
utilizadas y de los conceptos teóricos básicos de administración, falta de análisis situacional, 
propuestas argumentadas y por consecuencia, seguimiento a planes y metas previstas que 
cuentan con una limitada y no siempre oportuna gestión corporativa. Es dentro de este 
KWV\M`\W�Y]M�+778:70):16)�PI�^MVQLW�NWZ\ITMKQMVLW�[]�UWLMTW�LM�OM[\Q~V�KWZXWZI-
\Q^I��JIRW�]V�UMZKILW�KZMKQMV\M�a�[~TQLW��KWV�TQVMIUQMV\W[�U]a�JQMV�LMÅVQLW[�a�MRMK]\ILW[�
por su equipo directivo, que se encuentra comprometido en buscar una consolidación de 
su estructura corporativa, a través de un modelo permanente de análisis, gestión y super-
visión., esperanzado en un futuro, acompañado de herramientas sistematizadas que opti-
micen tiempos y provean de información asertiva para la toma  decisiones, siempre que 
contemos con modelo de gestión educativo en cumplimiento de las necesidades de la gran 
NIUQTQI�+778:70):16)��

-T�+WV[MRW� LM�)LUQVQ[\ZIKQ~V� LMTMO~� MV� M[\M� MY]QXW� XIZI� TTM^IZ� I� KIJW� TI[� MRMK]\WZQI[�
planteadas en el programa de educación, el cual con la pasión y entrega de cada uno pre-
sentaremos a ustedes. 

8WZ�TI�+WUQ[Q~V�LM�-L]KIKQ~V��

Ozail Yamil Solano 
Presidente

Informe
Comisión de Educación
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COMPOSICIÓN 
COMISIÓN DE EDUCACIÓN

Gladys Fulgencio 
Secreataria

Adriana Herrera 
Vocal

Victor Suárez 
Vocal

Julio Jiménez 
Vocal

Ozail Yamil Solano 
Presidente

REUNIONES DURANTE 
EL PERIODO SOCIAL 2023-2024 
 
Año 2023��R]TQW�I�LQKQMUJZM�� 
06 reuniones ordinarias  

Año 2024��MVMZW���R]VQW�"�� 
06 reuniones ordinarias y 7 extraordinarias  
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CAPACITACIÓN FECHA DE 
INICIO

FECHA DE  
TERMINO

PERSONAS 
IMPACTADAS

CARGA  
HORARIA

TIPO DE 
FORMACIÓN

Curso Panadería 6/5/2023 22/7/2023 25 60 Curso

;HSSLY�)LULÄJPVZ�
del Ahorros

2/6/2023 2/6/2023 25 3 Taller

Taller de  
Chocolate en 
Repostería

23/6/2023 23/6/2023 25 9 Taller

Taller. Ley 32-23 
de Facturación 

Electrónica

28/6/2023 
 

28/6/2023 25 2 Taller 
 

Fundamento de 
Repostería 

26/8/2023 11/11/2023 25 60 Curso

Diplomado Direc. 
de Empresas 
Cooperativas

18/8/2023 3/11/2023 25 48 Diplomado

Inducción  
Organizacional 
nuevos socios

28/9/2023 28/9/2023 36 1 Inducción

Taller de la LAFT-
LEY155-17

28/9/2023 28/9/2023 36 1 Taller 
 

Conoce tu 
 Molino 

4/10/2023 4/10/2023 7 1.5 Visita

Inducción  
Organizacional 
nuevos socios

4/10/2023 4/10/2023 20 3.5 Inducción

Taller de la LAFT-
LEY155-17

4/10/2023 4/10/2023 20 1 Taller

Curso  
Fundamento de 
7HUPÄJHJP}U

14/10/2023 9/12/2023 20 45 Curso

Ley 32-23 sobre 
SH�MHJ[\YHJP}U�
LSLJ[Y}UPJH�� 

4VKHSPKHK�]PY[\HS

19/10/2023 19/10/2023 7 3 Taller

Taller de  
MHJ[\YHKVY� 
.YH[\P[V� 

4VKHSPKHK�]PY[\HS

30/10/2023 30/10/2023 7 3 Taller

Tour Educativo 
Aprendiendo en 

el Camino

5/11/2023 5/11/2023 364 10 Taller

Charla Gestión 
de Riesgos y 
Prevención 

de Lavado de 
Activos

25/1/2024 25/1/2024 30 2 Charla

Curso de Ventas 
Básicas

15/2/2024 15/2/2024 20 8 Curso

Charla de  
Innovación  
Saludable   
Sostenible

2/2/2024 2/2/2024 60 2 Conferencia

IMPACTO EDUCATIVO 2023-2024
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Congreso  
Nacional y 

2do Congreso 
Internacional de 

MujerCOOP

8/3/2024 
 

10/3/2024 4 24 Congreso

Curso Excel 
Básico

25/4/2024 3/5/2024 16 8 Taller

Inducciòn nuevos 
socios

18/4/2024 18/4/2024 43 8 Inducción

Pautas Claves 
del Buen  
Gobierno  

Cooperativo

24/5/2024 24/5/2024 39 9 Taller

Inteligencia  
Emocional

17/6/2024 24/6/2024 33 4 Taller

 Total 918 316 23

EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA
RD$ 3,594,518.99

BECAS
+WVNWZUM�I�TI�XWTy\QKI�LM�JMKI[�KWV\IUW[�
con un total de 2 becas a favor de nuestros 
asociados, por lo que exhortamos hacer 
uso de tan importante recurso.
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ACCIONES FUTURAS  

-T�+WV[MRW� LM�)LUQVQ[\ZIKQ~V� MV� ZM]VQ~V� WZLQVIZQI� IXZWJ~�UMLQIV\M�:-;74=+176�
+)������������!����TW[�MVK]MV\ZW[�bWVITM[��XTIV�M[\ZI\uOQKW�a�^�KWVOZM[W�VWUJZIVLW�I�TW[�
[M}WZM["�7bIQT�;WTIVW��/TM^QK�;QT^I�M�1[IIKPIZ\�*]ZOW[��,M�QVUMLQI\W�R]V\W�I�TI�+WUQ[Q~V�
de Educación se implementaron unas series de tareas para la ejecución de esta resolución. 
Se están estudiando alternativas para hacer convenios con otras instituciones que puedan 
darnos facilidades para el aprovechamiento de sus instalaciones para algunos cursos y ta-
lleres a impartir en todo el país. También, se le está dando seguimiento a la propuesta de la 
cooperativa tener su escuela de panadería. 

4M� ZMKWZLIUW[� Y]M� VW[� JI[IUW[� MV� MT� Y]QV\W� XZQVKQXQW� KWWXMZI\Q^W� -,=+)+1Õ6��
.7:5)+1Õ6�-� 16.7:5)+1Õ6��XWZ� TW�Y]M� TI[� KIXIKQ\IKQWVM[� [WV�MT� NZ]\W�LM�]V�
levantamiento de necesidades llevadas a cabo en conjunto con el plan operativo anual. 

�+WUXZWUM\QLW[�I�[MO]QZ�IXW[\IVLW�IT�NWZ\ITMKQUQMV\W�LM�TI�ML]KIKQ~V�MV�V]M[\ZI�KWWXM-
rativa apegados a los valores y principios cooperativos y con esta frase: 

)OZILMKMUW[�PIJMZVW[�KWVÅILW�TI�+751;1Õ6�,-�-,=+)+1Õ6�� 
,QW[�TM�JMVLQOI�U]KPW��

¡Gracias!

"La educación no cambia el mundo, 
cambia a las personas que van a 

cambiar el mundo"

Paulo Freire
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Balance Social 
Cooperativo

2023 - 2024
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E V� +778:70):16)�� I[]UQUW[� MT� KWUXZWUQ[W� [WKQIT�� Y]M� [QMUXZM� [MZn�
nuestra carta de presentación que nos mueve a diseñar estrategias focalizadas al 
bienestar y mejora de la calidad de vida de nuestros asociados y parte interesada.
6]M[\ZW� *ITIVKM� ;WKQIT� LMU]M[\ZI� Y]M� M[� XW[QJTM� KWUJQVIZ� MT� u`Q\W� LM� TI�

cooperativa con un enfoque responsable y comprometido con la sociedad y el medio 
ambiente.

+WV\ZQJ]aM� MT� TWOZW� LM� TW[� WJRM\Q^W[� [M}ITILW[� XWZ� TI�)+1� a� KWV[\Q\]aM� ]V� QV[\Z]UMV\W�
idóneo en el camino de ofrecer información social en forma sistemática y comparable. El 
ZMKWVWKQUQMV\W�LM�TI�VMKM[QLIL�LM�[]�MTIJWZIKQ~V�MVK]MV\ZI�]V�IV\MKMLMV\M�MV�MT�+WVOZM[W�
)ZOMV\QVW�LM� TI�+WWXMZIKQ~V� ZMITQbILW� MV� MT� I}W��! !�� aI�Y]M� MV� []�,WK]UMV\W�ÅVIT�
propicia “la formulación concreta por parte de las cooperativas del denominado Balance 

Balance
Social Cooperativo
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Social en el cual, entre otros importantes datos y conceptos, se efectúe una detallada 
evaluación de las realizaciones en el campo de la educación cooperativa, como base del 
XTIVMIUQMV\W�LM�M[\M�\QXW�LM�IK\Q^QLILM[�a�LMT�QVNWZUM�ÅVIT�IV]IT�I�ZMUQ\QZ�I�TW[�I[WKQILW[º�
;M� KWV[QLMZI�*ITIVKM�;WKQIT�+WWXMZI\Q^W� IT� QVNWZUM�Y]M� MUQ\M� ]VI� WZOIVQbIKQ~V�� K]aI�
ÅVITQLIL�M[�JZQVLIZ�QVNWZUIKQ~V�UM\~LQKI�a�[Q[\MUn\QKI�ZMNMZQLI�I�TI�ZM[XWV[IJQTQLIL�[WKQIT�
I[]UQLI�a�MRMZKQLI�XWZ�MTTI��+WV[\Q\]aM�]VI�PMZZIUQMV\I�XIZI�QVNWZUIZ��XTIVQÅKIZ��M^IT]IZ�a�
controlar el ejercicio de dicha responsabilidad en concordancia con la identidad cooperativa 
:-;876;)*141,),� ;7+1)4�� ;]� M^WT]KQ~V� M[\n� TQOILI� I� TI[� \ZIV[NWZUIKQWVM[�
socioculturales operadas en el mundo, a los cambios en sus objetivos y misiones, y a la 
responsabilidad social que se les atribuye. Las empresas cooperativas son responsables 
NZMV\M� I� [][� I[WKQILW[�� a� []� XZQVKQXIT� XZMWK]XIKQ~V� M[� TWOZIZ� UIaWZ� MÅKQMVKQI� MV� TI�
prestación de un servicio, el objetivo de asegurar su supervivencia además de obtener una 
ZMV\IJQTQLIL�MV�MT�TIZOW�XTIbW��8IZI�TWOZIZTW�LMJM�IK\]IZ�LM�]V�UWLW�MÅKQMV\M�a�MÅKIb��a�
asumir determinadas obligaciones sociales tanto en su ámbito interno como externo y los 
KW[\W[�Y]M�MTTI[�IKIZZMIV��;Q�M[\I�KWVL]K\I�[M�OMVMZITQbIZI�ZML]VLIZyI�MV�JMVMÅKQW�LM�KILI�
asociado pues participaría en un sistema social más justo y equitativo.
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EL PRINCIPIO DE ADHESIÓN VOLUNTARIA Y ABIERTA:
Establece que cualquier persona que desee unirse a una cooperativa puede hacerlo, 
siempre y cuando acepte las responsabilidades y compromisos que implica. Este 
principio fomenta la inclusión y la diversidad, asegurando que no haya discriminación 
en el acceso a la membresía. Además, promueve la idea de que la participación en la 
cooperativa es una elección libre y consciente, basada en los intereses y necesidades 
de sus miembros.

Apertura Cooperativa
El padrón general socios/as en el periodo 2023-2024 registró un total de 1329 miembros 
distribuidos de la siguiente manera:
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SEGUNDO PRINCIPIO COOPERATIVO: GESTIÓN DEMOCRÁTICA
Establece la participación de los socios en la dirección y control de la cooperativa, 
impulsando un sentido de pertenencia y responsabilidad compartida. Este enfoque 
no solo fortalece la cohesión interna, sino que también asegura que las decisiones 
ZMÆMRMV� TI[�VMKM[QLILM[�a�LM[MW[�LM� TI�KWU]VQLIL�LM�[WKQW[��KWV\ZQJ]aMVLW�I[y�I� TI�
sostenibilidad y al éxito a largo plazo de la cooperativa.
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+WWXZWPIZQVI� K]MV\I� KWV� K]I\ZW�X]V\W[� OMWOZnÅKW[� MV� MT� XIy[�� MV� TW[� Y]M�LQ[XWVMV�LM�
centros de servicios para que los socios, clientes y público en general, puedan tener acceso 
a los productos y servicios de nuestra institución.

Satisfacción de asociados 
-[� QUXWZ\IV\M� TI� \ZIV[XIZMVKQI� a� TI� KWVÅIVbI�� aI� Y]M� LMU]M[\ZI� Y]M� TI� KWWXMZI\Q^I� [M�
preocupa por las necesidades y opiniones de sus miembros. Al atender y resolver problemas 
LM�UIVMZI�MÅKQMV\M��[M�NWUMV\I�]V�IUJQMV\M�LM�XIZ\QKQXIKQ~V�a�[M�UMRWZI�TI�[I\Q[NIKKQ~V�
general.

QUEJAS Y 
RECLAMACIONES 
2023-2024
CASOS POR 
LOCALIDAD
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Dimensión No.1 Participación en Asambleas
Convocatoria y asistencia socios/as en las últimas cinco (5) Asambleas
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ACTIVIDADES SOCIALES
Mes del Amor y la Amistad
+MTMJZIUW[�MV�KILI�]VI�LM�V]M[\ZI[�bWVI[�LMT�XIy[�VW�[WTW�TW[�TIbW[�Y]M�VW[�]VMV��[QVW�
\IUJQuV�TI�KWVÅIVbI�a�MT�IXWaW�U]\]W�Y]M�NWZ\ITMKMV�V]M[\ZI�KWU]VQLIL��+ILI�]VW�LM�
ustedes es una pieza fundamental en esta familia cooperativa, donde la colaboración y el 
cariño hacen la diferencia.

+WUXIZ\QMVLW�]V�J]MV�UWUMV\W�XIZI�ZMKWVWKMZ�MT�^ITWZ�LM�V]M[\ZI[�ZMTIKQWVM[��2]V\W[��
construimos un espacio de respeto y solidaridad que nos impulsa a seguir creciendo. 
Agradecemos su compromiso y la amistad que compartimos.
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Celebración día de las Madres para nuestras Socias y Colaboradoras
+MTMJZIUW[�MT�LyI�LM� TI[�5ILZM[�I�[WKQI[�a�KWTIJWZILWZI[�Y]M� NWZUIV�XIZ\M�LM�V]M[\ZI�
+WWXMZI\Q^I��;]�LMLQKIKQ~V��IUWZ�a�M[N]MZbW�[WV�N]VLIUMV\ITM[�XIZI�V]M[\ZI�QV[\Q\]KQ~V�
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Celebración Día de Los Padres
La cooperativa sorprendió a los padres socios con un obsequio muy especial: una botella 
de vino selecto. Este gesto no solo celebró la paternidad, sino que también simbolizó el 
agradecimiento por su compromiso y dedicación.

+WV�M[\I�QVQKQI\Q^I��TI�KWWXMZI\Q^I�ZMIÅZUI�[]�KWUXZWUQ[W�KWV�TW[�[WKQW[��NWUMV\IVLW�TI�
KWVM`Q~V�a�MT�M[XyZQ\]�KWU]VQ\IZQW�MV�]VI�NMKPI�\IV�[QOVQÅKI\Q^I��;QV�L]LI��]V�LM\ITTM�Y]M�
resonó en los corazones de todos los padres.

33 Aniversario Cooproharina
-[\M�I}W��+WWXZWPIZQVI�KMTMJZ~�KWV�WZO]TTW�[]����)VQ^MZ[IZQW��]V�PQ\W�Y]M�ZMÆMRI�Un[�LM�
tres décadas de compromiso, esfuerzo y crecimiento colectivo. Fundada con el propósito 
de mejorar las condiciones de vida y trabajo de sus asociados, la cooperativa ha logrado 
consolidarse como un referente en la producción y comercialización de productos de 
calidad, siendo un ejemplo de solidaridad, trabajo en equipo y responsabilidad social.
)�TW� TIZOW�LM�M[\W[����I}W[��+WWXZWPIZQVI�PI�MVNZMV\ILW�ZM\W[�a�LM[INyW[��XMZW�[QMUXZM�
ha mantenido su visión de impulsar el bienestar económico y social de sus asociados. 
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,M[LM� [][� QVQKQW[�� TI� KWWXMZI\Q^I� PI� TWOZILW� M`XIVLQZ� [][� IK\Q^QLILM[� a� LQ^MZ[QÅKIZ� []�
oferta, adaptándose a las demandas del mercado y generando oportunidades de empleo y 
desarrollo en la comunidad.
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Operativos Médicos
>144)�2=)6)�A�>144)�)=:)
Estos operativos se llevaron a cabo con el objetivo de proporcionar atención médica gratuita 
y de calidad, impactando positivamente la salud de los residentes del entorno, socios y 
colaboradores.

,]ZIV\M�M[\I[�RWZVILI[��]V�MY]QXW�LM�XZWNM[QWVITM[�LM�TI�[IT]L�I\MVLQ~�I�KQMV\W[�LM�XMZ[WVI[��
ofreciendo servicios como consultas generales en las áreas de cardiología, ginecobstetricia, 
oftalmología entre otros. Además, se proporcionaron medicamentos básicos y se impartieron 
charlas sobre prevención de enfermedades y promoción de hábitos saludables.

Estamos comprometidos con el bienestar de nuestras comunidades para así dar cumplimiento 
I�V]M[\ZW�[uX\QUW�XZQVKQXQW�1V\MZu[�XWZ�TI�+WU]VQLIL�
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Donaciones realizadas:
Las donaciones a socios e instituciones que 
requieren apoyo son fundamentales para 
el fortalecimiento de nuestra cooperativa 
y el bienestar de la comunidad. Estas 
contribuciones no solo ayudan a satisfacer 
necesidades inmediatas, sino que también 
fomentan el desarrollo sostenible y la 
cohesión social.

Las donaciones permiten a nuestros socios 
enfrentar situaciones adversas, mejorando su 
calidad de vida y promoviendo su estabilidad 
económica. Al proporcionar asistencia, 
NWZ\ITMKMUW[� TI� KWVÅIVbI� a� MT� [MV\QLW� LM�
pertenencia dentro de la cooperativa. Además, 
el apoyo a instituciones locales, organizaciones 

JMVuÅKI[� M\K�� XW\MVKQI� MT� QUXIK\W� [WKQIT�
de nuestra cooperativa. Estas entidades 
desempeñan un papel crucial en la educación, 
la salud y el desarrollo comunitario, y al 
colaborar con ellas, contribuimos al progreso 
integral de nuestra sociedad.

6]M[\ZI[� LWVIKQWVM[� [WV� ]VI� QV^MZ[Q~V�
en el futuro de nuestros socios y de la 
comunidad. Refuerzan nuestra misión 
cooperativa, promueven la solidaridad y 
aseguran que juntos, podamos enfrentar 
los retos y construir un entorno más justo 
y equitativo. Es esencial seguir priorizando 
estas acciones en nuestro Balance Social, 
evidenciando nuestro compromiso con el 
bienestar colectivo.
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COMUNIDAD WEB
TOTAL, COMUNIDAD WEB
6]M[\ZI� XnOQVI� _MJ� \QMVM� XWZ� WJRM\Q^W� XMZUQ\QZ� [MZ� ^Q[QJTM[� MV� TyVMI�� ITKIVbIVLW� I� ]V�
público más amplio y facilitando el acceso a información sobre sus servicios y productos, 
[QZ^QMVLW�KWUW�]V�KIVIT�LM�KWU]VQKIKQ~V�MÅKIb�MV\ZM�TI�KWWXMZI\Q^I�a�[][�[WKQW[��KTQMV\M[�a�
comunidad en general, permitiendo la difusión de noticias, eventos y actualizaciones.
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ESTADÍSTICA DE DATOS REDES SOCIALES

Revista La Informativa
Se ha consolidado como un medio esencial para mantener a nuestra comunidad al tanto 
LM�TI[�LQ^MZ[I[�IK\Q^QLILM[�a�TWOZW[�LM�TI�+WWXMZI\Q^I��)�\ZI^u[�LM�[][�XnOQVI[��TW[�[WKQW[�
y simpatizantes pueden conocer más sobre las áreas clave que la conforman: Gerencia 
;WKQIT��-L]KIKQ~V��)PWZZW[�a�+ZuLQ\W[��>MV\I[�a�+WUMZKQITQbIKQ~V�

“La Informativa” no solo informa, sino que también educa, inspira y conecta a nuestra 
comunidad, convirtiéndose en un pilar fundamental para fortalecer los lazos entre los 
[WKQW[�a�TI�+WWXMZI\Q^I��+WV�KILI�MLQKQ~V��J][KIUW[�NWUMV\IZ�]V�[MV\QLW�LM�XMZ\MVMVKQI�a�
colaboración, esenciales para el crecimiento colectivo.

ANIVERSARIO 
COOPROHARINA

Santo Domingo, R.D. – La Coo-
perativa de Servicios Múltiples 
Procesadores de la Harina, 

Cooproharina, celebró una eucaristía 
en el marco de su 33 aniversario jun-
to a dirigentes, asociados, colabora-
dores e invitados especiales.
Cooproharina fue creada en el 1991 
y desde entonces se dedica a ofrecer 
servicios diversos, desde comerciali-
zación y venta de la marca de harina 
'RUDSDQ��KDVWD�SURGXFWRV�À�QDQFLHURV�
como: Préstamos para que los indus-
triales de la harina puedan ampliar 
sus negocios a través de la unidad 
Ahorro y Crédito, a una amplia cartera 
de socios diseminados a nivel nacio-
nal, en sus cuatro sucursales ubica-
das en Villa Juana, Distrito Nacional, 
Villa Aura, Santo Domingo Oeste, 
Santiago y San Francisco de Macorís.
En estos 33 años de trabajo cons-
tante, hemos contribuido al desa-
rrollo de nuestra comunidad, pro-

moviendo prácticas comerciales 
justas y sostenibles basándonos en 
principios fundamentales como la 
solidaridad, la equidad, la respon-
sabilidad y la democracia; Creando 
empleos y sustento, así como opor-
tunidades para el crecimiento eco-
nómico y el desarrollo personal de 
nuestros socios y colaboradores, 
asegurando un futuro estable para 
las generaciones presentes y futu-
ras, expresó Héctor Delgado, pre-

sidente del Consejo de Administra-
ción de la Cooperativa.
La participación democrática de los 
industriales de la harina ha generado 
un sentido de pertenencia y respon-
sabilidad colectiva, fortaleciendo vín-
culos y fomentando la solidaridad.
Además, se destaca el compromiso 
de Cooproharina con la educación 
cooperativa, promoviendo la capaci-
tación y formación de sus socios, brin-
dando herramientas y conocimientos 
necesarios para potenciar sus habili-
dades y mejorar su desenvolvimiento. 
Esta apuesta por lo instructivo ha per-
mitido el crecimiento personal y profe-
sional de los socios, fortaleciendo así 
el capital humano de la cooperativa.
Cooproharina proyecta construir un 
nuevo molino en el Parque Industrial 
DISDO, que permitirá aumentar la pro-
ducción de harina y suplir la demanda 
existente de esta materia prima.
La organización se ha destacado 
como referente del cooperativismo 
gracias a su impacto positivo en lo 
social, económico y asociativo. Su 
compromiso con el desarrollo sos-
tenible y el bienestar de sus socios 
y la comunidad, de igual manera en 
la generación de empleos, la promo-
ción de programas de responsabili-
dad social y la promoción de la salud 
À�QDQFLHUD�

1
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INF   RMATIVA
TU BOLETÍN DE NOTICIAS 

COOPROHARINA celebró 
su XXXII Asamblea General 
Ordinaria de Socios/as 
Más de 500 industriales de ha-

rina se reunieron para fortale-
cer el sector 

La Cooperativa de Servicios Múltiples 
Procesadores de Harina Cooproha-
rina, celebró el 3 de diciembre, su 
XXXII Asamblea General Ordinaria de 
Socios/as en el salón multiuso de su 
sede en Villa Juana, donde fueron dis-
tribuidos RD$115 millones de pesos 
entre los socios.

El presidente del Consejo de Admi-
nistración, Ing. Héctor Delgado tuvo 
a su cargo las palabras centrales, 
indicó que gracias a la implementa-
ción de tecnologías de vanguardia 
y la organización de sus asociados, 
Cooproharina cada día crece y me-
jora en cuanto al procesamiento y la 
distribución de harina bajo la marca 
Dorapan e impacta en el desarrollo 
económico de sus asociados gracias 
a la ejecución de un amplio programa 

GH�EHQHÀFLRV�SDUD�VXV�PLHPEURV��(Q�
su discurso, motivó a los directivos y 
socios seguir trabajando con ímpetu 
y entusiasmo para que Cooproharina 
continúe siendo una institución fuerte 
y sólida. Los asambleístas e invitados 
especiales conocieron el informe eco-
nómico correspondiente al año social 
2022-2023, así como los logros alcan-
zados durante el período.

En la actividad fueron presentados 
los proyectos en ejecución de la ins-
titución como es la construcción de 
un nuevo molino en el Parque Indus-
trial DISDO, que permitirá aumentar 
la producción de harina y suplir la 
demanda existente de esta materia 
prima, así como la construcción de 
ODV�PRGHUQDV�RÀFLQDV�GH� OD�VXFXUVDO�
de Cooproharina en San Francisco 
de Macorís, que permitirá ofrecer un 
mejor servicio, con mayor calidad y 
HÀFLHQFLD�

1
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Ing. Héctor Delgado 
Presidente del Consejo  
de Administración.

 INF   RMATIVA
TU BOLETÍN DE NOTICIAS 

TERCER  PRINCIPIO: PARTICIPACIÓN ECONÓMICA DE LOS SOCIOS 
Los miembros contribuyen de manera equitativa y controlan en forma democrática 
el capital de la cooperativa. Por lo menos una parte de ese capital es propiedad común 
de la cooperativa. Usualmente, los socios reciben una compensación limitada, si es 
que la hay, sobre el capital entregado como condición de membresía."



71cooproharina.coop

Dimensión No. 1: Capital como Propiedad Común
-V�TI�OM[\Q~V�����������[M�WJ[MZ^I�]V�I]UMV\W�LMT�����LMT�8I\ZQUWVQW�6M\W�ZM[XMK\W�IT�
IV\MZQWZ"�)�KWV\QV]IKQ~V��OZnÅKW[�KWV�MT�LM\ITTM�LM�TI�KWUXW[QKQ~V�XI\ZQUWVQIT�KWUXIZI\Q^W�
con el ejercicio 2022-2023.
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Precio Justo
,M[LM�[][�QVQKQW[�+778:70):16)�PI�UIV\MVQLW�[]�QV\MZu[�MV�OIZIV\QbIZ�I�[][�[WKQW[�I[�
precios justos de los productos que comercializa para la industria procesadora de la harina. 

4W[�N]VLILWZM[�LM�+778:70):16)�LMKQLQMZWV�KZMIZ�]VI�KWWXMZI\Q^I�Y]M�LQMZI�ÅV�I�
la especulación del precio de la harina que tanto perjudicaba a la industria panadera de 
aquel entonces, limitando así los abusos que se cometían con este sector en ese momento. 

Dimensión No. 2: Compensación Limitada al Capital y Distribución de Excedentes
Al igual que los años anteriores y con el objetivo de fortalecer el patrimonio de 
+778:70):16)�a�I[y�NI^WZMKMZ�TI�M`XIV[Q~V��I�\ZI^u[�LM�TI[�)[IUJTMI[�/MVMZITM[�LM�
socios se resolvieron los siguientes esquemas de capitalización de retorno:  �
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-[�I�XIZ\QZ�LM�M[M�UWUMV\W�Y]M�TI�7ZOIVQbIKQ~V��MV�K]UXTQUQMV\W�LM�[]�UQ[Q~V�J][K~�TI�
satisfacción económica, social, educativa y cultural de sus partes interesadas, procurando 
siempre un adecuado equilibrio entre la calidad del producto, los servicios y la economía 
de precios.

-V�MT�UQ[UW�WZLMV�XIZI�JMVMÅKQIZ�a�NI^WZMKMZ�I�[][�I[WKQILW[�[M�ZMITQbIV�LM[K]MV\W[�XWZ�
pronto pago y se mantiene una revisión sistemática de los precios frente al mercado para 
garantizar un precio justo en la harina.

Se mantiene una modalidad de compra de grandes volúmenes para garantizar un precio 
competitivo.

Dimensión No. 3: Valor Agregado (VAC)
-T�>ITWZ�)OZMOILW�+WWXMZI\Q^W� �>)+��� [MO�V� TI�)TQIVbI�+WWXMZI\Q^I� LM� TI[�)UuZQKI[��
calcula la totalidad de incremento de alor generado como consecuencia de las actividades 
de la cooperativa, y muestra cómo se reporta dicho valor entre los diferentes agentes 
implicados: los colaboradores, a través de sus salarios y otras ventajas sociales concedidas; 
MT�-[\ILW�I�\ZI^u[�LM�TW[�QUX]M[\W[�a�\I[I[�XIOILI[#�TW[�XZWXQM\IZQW[��[WKQW[�I[���I�\ZI^u[�LM�
sus excedentes; y la comunidad, a través del compromiso social de la cooperativa con su 
comunidad.

Valor Agregado Cooperativo Visibilizado Total
-T�>)+�>Q[QJQTQbILW�LM�+778:70):16)�MV�MT�MRMZKQKQW�����������I]UMV\~�MV�]V����
respecto al ejercicio anterior. A continuación, se expone la información en detalle: 
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��+/3��%3"%�!/��//1"3�5':/��'4'�'+'=�!/��/5�+�
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CUARTO PRINCIPIO: AUTONOMÍA E INDEPENDENCIA
“Las cooperativas son organizaciones autónomas de ayuda mutua, controlada por sus 
UQMUJZW[��;Q�ÅZUIV�IK]MZLW[�KWV�W\ZI[�WZOIVQbIKQWVM[��QVKT]aMVLW�I�TW[�OWJQMZVW[��
o si consiguen capital de fuentes externas, lo realizan en términos que aseguren el 
KWV\ZWT�LMUWKZn\QKW�XWZ�XIZ\M�LM�[][�UQMUJZW[�a�UIV\MVOIV�[]�I]\WVWUyIº

Dimensión No. 1: Independencia Financiera / Económica
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�53%#"#:�!-73��52-3-!�3��"#�1���-!:5L��#9@#4��E��#"-�3���28:#;�L�����
T��������UN��51� 5:�!-73��<:�B#;�"#�1������
O�

Acuerdos con otras Instituciones
+WV� MT� XZWX~[Q\W� LM� NWZ\ITMKMZ� TW[� XZWKM[W[� QV\MZVW[� a� M`\MZVW[� LM� TI� +WWXMZI\Q^I�
y fomentar el crecimiento y desarrollo de nuestros asociados en temas educativos, 
K]T\]ZITM[��MKWV~UQKW[�a�W\ZW[��+78:70):16)�UIV\QMVM�ITQIVbI[�M[\ZI\uOQKI[�KWV�
entidades del sector cooperativo, vínculos con los que aseguramos una mejora conti-
nua del quehacer institucional y la participación por parte de los socios/as, entre las 
entidades podemos destacar:

• +WVNMLMZIKQ~V� ,WUQVQKIVI� LM� TI� 5QKZW�� 8MY]M}I� a� 5MLQIVI� -UXZM[I�� 16+� 
+7,78A5-�"�+WTIJWZIKQ~V�I\ZI^M[�LM�TI�=5810�

• 8MZQ~LQKW�-T�+WWXMZILWZ"�+WV\ZI\W�X]JTQKQ\IZQW�a�X]JTQKIKQWVM[�QV[\Q\]KQWVITM[�

• Fundación Reservas del País: Fortalecimiento de la formación, promoción y desa-
rrollo de proyectos de nuestros asociados.

• +WVNMLMZIKQ~V�LM�+WWXMZI\Q^I[�LMT�+IZQJM��+MV\ZW�a�;]ZIUuZQKI��+++�+)�"�8ZW-
grama de formación y capacitación.
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• )TQIVbI� XIZI� TI� ;IT]L� a� TI� ;MO]ZQLIL�>QIT� �);>14�"�+WTIJWZIKQ~V� MV� KIUXI}I�
XZM^MV\Q^I�XIZI�TI�;MO]ZQLIL�>QIT�

• 5WLMTW�LM�/M[\Q~V�7ZOIVQbIKQWVIT�XIZI�+WWXMZI\Q^I[��6WZUI�5WLMTKWWX�"�.WZ-
talecimiento de la aplicación y evaluación de las acciones desde la perspectiva de 
los requisitos de la norma, para garantizar una excelente gestión filosófica, asocia-
tiva y política.

• 1V\MZVI\QWVIT� 7ZOIVQbI\QWV� NWZ� ;\IVLIZLQbI\QWV� �6WZUI� 1;7� !����"� /M[\Q~V� a�
)[MO]ZIUQMV\W�LM�TI�+ITQLIL��4I�VWZUI�1;7�!����M[�]V�ZMNMZMV\M�U]VLQIT�MV�;Q[-
\MUI[�LM�/M[\Q~V�LM�TI�+ITQLIL��;/+���ZMKWVWKQLI�QV\MZVIKQWVITUMV\M��.IKQTQ\I�TW[�
procedimientos, procesos y recursos necesarios para ayudar a las organizaciones a 
controlar y optimizar su rendimiento para conducirles hacia la eficiencia, servicio 
al cliente y excelencia en el producto. Este sistema está enfocado en la mejora con-
tinua de todos nuestros procesos y la satisfacción de nuestros asociados.

QUINTO PRINCIPIO: EDUCACIÓN, FORMACIÓN E INFORMACIÓN
¹4I[�+WWXMZI\Q^I[� JZQVLIV� ML]KIKQ~V� a� MV\ZMVIUQMV\W� I� [][�UQMUJZW[�� I� [][�
dirigentes electos, gerentes y empleados, de tal forma que puedan contribuir de 
manera eficaz a su desarrollo. Las cooperativas informan al público en general 
particularmente a jóvenes y líderes de opinión acerca de la naturaleza y benefi-
KQW[�LMT�KWWXMZI\Q^Q[UWº�

La educación es el proceso de facilitar el 
ZMÅVIUQMV\W� LM� PIJQTQLILM[� W� KIXIKQLILM[�
propias del individuo, mediante el aprendi-
zaje, la construcción de conocimientos o di-
versas experiencias, así como también de las 
virtudes, creencias, hábitos, u otras caracte-
rísticas del ser. El proceso educativo se pue-
de dar a través de la investigación, el debate, 
la narración, la discusión, la enseñanza, el 
ejemplo y la formación en general. 

La educación no solo se produce a través de 
la palabra; puede estar presente en toda ex-
XMZQMVKQI���+]ITY]QMZ�M`XMZQMVKQI�Y]M�\MVOI�
un efecto formativo en la manera en que el 
individuo piensa, siente o actúa puede con-
siderarse educativa.

El derecho a la educación ha sido reconoci-
do por muchos gobiernos. A nivel global, el 
IZ\yK]TW����LMT�8IK\W� 1V\MZVIKQWVIT�LM�,M-
ZMKPW[� -KWV~UQKW[�� ;WKQITM[� a� +]T\]ZITM[�
LM� �!��� LM� TI[�6IKQWVM[�=VQLI[� ZMKWVWKM�
el derecho de toda persona a la educación. 
Aunque en la mayoría de los lugares hasta 
una cierta edad la educación sea obligatoria.

Objetivos
• 1VKMV\Q^IZ� MT� XZWKM[W�LM� M[\Z]K\]ZIKQ~V�

del pensamiento, de la imaginación 
creadora, las formas de expresión perso-
VIT�a�LM�KWU]VQKIKQ~V�^MZJIT�a�OZnÅKI�

• Favorecer el proceso de maduración, la 
manifestación lúdica y estética, la inicia-
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ción deportiva y artística, el crecimiento 
socio afectivo y los valores éticos.

• Estimular hábitos de integración social, 
de convivencia grupal, de solidaridad y 
cooperación y de conservación del medio 
ambiente.

• ,M[IZZWTTIZ�TI�KZMI\Q^QLIL�LMT�QVLQ^QL]W�

• Fortalecer la vinculación entre la institu-
ción educativa y la familia.

• Prevenir y atender las desigualdades fí-
sicas, psíquicas y sociales originadas en 
diferencias de orden biológico, nutricio-
nal, familiar y ambiental mediante pro-
gramas especiales y acciones articuladas 
con otras instituciones comunitarias.

�5:<�1#!#:�1��B-3!@1�!-73�#3<:#�1��-3;=<@!-73�#"@!�=B��E�1��%�2-1-�O�

�:#B#3-:�E��<#3"#:�1�;�"#;-+@�1"�"#;�';-!�;L�8;.9@-!�;�E�;5!-�1#;�5:-+-3�"�;�
#3� "-%#:#3!-�;� "#� 5:"#3�  -517+-!5L� 3@<:-!-53�1L� %�2-1-�:� E� �2 -#3<�1�
2#"-�3<#� 8:5+:�2�;� #;8#!-�1#;� E� �!!-53#;� �:=!@1�"�;� !53� 5<:�;�
-3;=<@!-53#;�!52@3-<�:-�;O�


�������������
���NLNOFNLNP�

�

�������������� ���
�� ���
�������

���
�� ���
��������

���������
�����������

���	��

�������

�������
����������

�@:;5���3�"#:-��� bRaR^\^_� ^^RcR^\^
_�

^a� b\� �@:;5�

��11#:� �#3#&!-5;�
"#1��,5::5;�

^RbR^\^_� ^RbR^\^_� ^a� _� ��11#:�

��11#:�"#��,5!51�<#�
#3��#85;<#:.��

^_RbR^\^
_�

^_RbR^\^
_�

^a� e� ��11#:�

��11#:�"#�1���#E�_^S
^_� "#� ��!<@:�!-73�
�1#!<:73-!��

^dRbR^\^
_�

^dRbR^\^
_�

^a� ^� ��11#:�

�@3"�2#3<5� "#�
�#85;<#:.���

^bRdR^\^
_�

]]R]]R^\
^_�

^a� b\� �@:;5�

�-8152�"5�
�-:#!!-73� "#�
�28:#;�;�
�558#:�=B�;�

]dRdR^\^
_�

_R]]R^\^
_�

^a� `d� �-8152�"5�

�3"@!!-73�
�:+�3-F�!-53�1�
3@#B5;�;5!-5;�

^dReR^\^
_�

^dReR^\^
_�

_b� ]� �3"@!!-73�

��11#:� "#� 1�� ����S
���]aaS]c�

^dReR^\^
_�

^dReR^\^
_�

_b� ]� ��11#:�

�535!#�<@�
��51-35�

`R]\R^\^
_�

`R]\R^\^
_�

c� ]Oa� �-;-<��

�3"@!!-73�
�:+�3-F�!-53�1�
3@#B5;�;5!-5;�

`R]\R^\^
_�

`R]\R^\^
_�

^\� _Oa� �3"@!!-73�

��11#:� "#� 1�� ����S
���]aaS]c�

`R]\R^\^
_�

`R]\R^\^
_�

^\� ]� ��11#:�

IMPACTO EDUCATIVO 2023-2024

�@:;5� �@3"�2#3<5�
"#���3-&!�!-73�

]`R]\R^\
^_�

eR]^R^\^
_�

^\� `a� �@:;5�

�#E� _^S^_� ;5 :#� 1��
%�!<@:�!-73�
#1#!<:73-!��
�5"�1-"�"�B-:<@�1�

]eR]\R^\
^_�

]eR]\R^\
^_�

c� _� ��11#:�

��11#:�"#�%�!<@:�"5:�
	:�<@-<5�
�5"�1-"�"�B-:<@�1�

_\R]\R^\
^_�

_\R]\R^\
^_�

]_� _� ��11#:�

�5@:� �"@!�=B5�
�8:#3"-#3"5� #3� #1�
��2-35�

aR]]R^\^
_�

aR]]R^\^
_�

_b`� ]\� ��11#:�

�,�:1�� 	#;=73� "#�
�-#;+5;� E�
�:#B#3!-73� "#�
��B�"5�"#��!=B5;�

^aR]R^\^
`�

^aR]R^\^
`�

_\� ^� �,�:1��

�@:;5� "#� �#3<�;�
��;-!�;�

]aR^R^\^
`�

]aR^R^\^
`�

^\� d� �@:;5�

�,�:1�� "#�
�335B�!-73�
��1@"� 1#�
�5;<#3- 1#�

^R^R^\^`� ^R^R^\^`� b\� ^� �53%#:#3!-��

�53+:#;5� ��!-53�1�
E� ^"5� �53+:#;5�
�3<#:3�!-53�1� "#�
�@0#:�����

dR_R^\^`� ]\R_R^\^
`�

`� ^`� �53+:#;5�

�@:;5��D!#1���;-!5� ^aR`R^\^
`�

_RaR^\^`� ]b� d� ��11#:�

�3"@!!-63� 3@#B5;�
;5!-5;�

]dR`R^\^
`�

]dR`R^\^
`�

`_� d� �3"@!!-73�

��@<�;� �1�B#;� "#1�
�@#3� 	5 -#:35�
�558#:�=B5�

^`RaR^\^
`�

^`RaR^\^
`�

_e� e� ��11#:�

�3<#1-+#3!-��
�25!-53�1�

]cRbR^\^
`�

^`RbR^\^
`�

__� `� ��11#:�

��/5�+� �� UMT� OMR� NO�
�

�
�



77cooproharina.coop

�5:<�1#!#:�1��B-3!@1�!-73�#3<:#�1��-3;=<@!-73�#"@!�=B��E�1��%�2-1-�O�

�:#B#3-:�E��<#3"#:�1�;�"#;-+@�1"�"#;�';-!�;L�8;.9@-!�;�E�;5!-�1#;�5:-+-3�"�;�
#3� "-%#:#3!-�;� "#� 5:"#3�  -517+-!5L� 3@<:-!-53�1L� %�2-1-�:� E� �2 -#3<�1�
2#"-�3<#� 8:5+:�2�;� #;8#!-�1#;� E� �!!-53#;� �:=!@1�"�;� !53� 5<:�;�
-3;=<@!-53#;�!52@3-<�:-�;O�


�������������
���NLNOFNLNP�

�

�������������� ���
�� ���
�������

���
�� ���
��������

���������
�����������

���	��

�������

�������
����������

�@:;5���3�"#:-��� bRaR^\^_� ^^RcR^\^
_�

^a� b\� �@:;5�

��11#:� �#3#&!-5;�
"#1��,5::5;�

^RbR^\^_� ^RbR^\^_� ^a� _� ��11#:�

��11#:�"#��,5!51�<#�
#3��#85;<#:.��

^_RbR^\^
_�

^_RbR^\^
_�

^a� e� ��11#:�

��11#:�"#�1���#E�_^S
^_� "#� ��!<@:�!-73�
�1#!<:73-!��

^dRbR^\^
_�

^dRbR^\^
_�

^a� ^� ��11#:�

�@3"�2#3<5� "#�
�#85;<#:.���

^bRdR^\^
_�

]]R]]R^\
^_�

^a� b\� �@:;5�

�-8152�"5�
�-:#!!-73� "#�
�28:#;�;�
�558#:�=B�;�

]dRdR^\^
_�

_R]]R^\^
_�

^a� `d� �-8152�"5�

�3"@!!-73�
�:+�3-F�!-53�1�
3@#B5;�;5!-5;�

^dReR^\^
_�

^dReR^\^
_�

_b� ]� �3"@!!-73�

��11#:� "#� 1�� ����S
���]aaS]c�

^dReR^\^
_�

^dReR^\^
_�

_b� ]� ��11#:�

�535!#�<@�
��51-35�

`R]\R^\^
_�

`R]\R^\^
_�

c� ]Oa� �-;-<��

�3"@!!-73�
�:+�3-F�!-53�1�
3@#B5;�;5!-5;�

`R]\R^\^
_�

`R]\R^\^
_�

^\� _Oa� �3"@!!-73�

��11#:� "#� 1�� ����S
���]aaS]c�

`R]\R^\^
_�

`R]\R^\^
_�

^\� ]� ��11#:�

�@:;5� �@3"�2#3<5�
"#���3-&!�!-73�

]`R]\R^\
^_�

eR]^R^\^
_�

^\� `a� �@:;5�

�#E� _^S^_� ;5 :#� 1��
%�!<@:�!-73�
#1#!<:73-!��
�5"�1-"�"�B-:<@�1�

]eR]\R^\
^_�

]eR]\R^\
^_�

c� _� ��11#:�

��11#:�"#�%�!<@:�"5:�
	:�<@-<5�
�5"�1-"�"�B-:<@�1�

_\R]\R^\
^_�

_\R]\R^\
^_�

]_� _� ��11#:�

�5@:� �"@!�=B5�
�8:#3"-#3"5� #3� #1�
��2-35�

aR]]R^\^
_�

aR]]R^\^
_�

_b`� ]\� ��11#:�

�,�:1�� 	#;=73� "#�
�-#;+5;� E�
�:#B#3!-73� "#�
��B�"5�"#��!=B5;�

^aR]R^\^
`�

^aR]R^\^
`�

_\� ^� �,�:1��

�@:;5� "#� �#3<�;�
��;-!�;�

]aR^R^\^
`�

]aR^R^\^
`�

^\� d� �@:;5�

�,�:1�� "#�
�335B�!-73�
��1@"� 1#�
�5;<#3- 1#�

^R^R^\^`� ^R^R^\^`� b\� ^� �53%#:#3!-��

�53+:#;5� ��!-53�1�
E� ^"5� �53+:#;5�
�3<#:3�!-53�1� "#�
�@0#:�����

dR_R^\^`� ]\R_R^\^
`�

`� ^`� �53+:#;5�

�@:;5��D!#1���;-!5� ^aR`R^\^
`�

_RaR^\^`� ]b� d� ��11#:�

�3"@!!-63� 3@#B5;�
;5!-5;�

]dR`R^\^
`�

]dR`R^\^
`�

`_� d� �3"@!!-73�

��@<�;� �1�B#;� "#1�
�@#3� 	5 -#:35�
�558#:�=B5�

^`RaR^\^
`�

^`RaR^\^
`�

_e� e� ��11#:�

�3<#1-+#3!-��
�25!-53�1�

]cRbR^\^
`�

^`RbR^\^
`�

__� `� ��11#:�

��/5�+� �� UMT� OMR� NO�
�

�
�



78 @cooproharina

Becas
+WWXZWPIZQVI�K]MV\I�KWV�]V�XZWOZIUI�LM�*MKI[��KWV�MT�WJRM\Q^W�LM�NWUMV\IZ�TI�ML]-
cación, formación y desarrollo de sus partes interesadas, potenciando así la dimen-
sión social y principios que nos caracterizan como entidad cooperativa, en ese orden, 
XZWXQKQI�I�TW[�[WKQW[�I[��[][�K~Va]OM[�M�PQRW[�a�KWTIJWZILWZM[�LM�TI�+WWXMZI\Q^I��NWZ-
mación en niveles técnicos, superior y postgrados, contribuyendo así al desarrollo de 
conocimientos y capacidades técnica- gerencial acorde con las exigencias del mercado 
laboral de los nuevos tiempos.

,]ZIV\M� MT� XMZyWLW� ���������� [M� W\WZOIZWV� JMKI[� XWZ� ^ITWZ� LM�:,� ���!���� M[\I[�
abarcaban los siguientes renglones:
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Wanda Escaño 
Maestría en Química para 

,WKMV\M[��=);,

Linda Zappaterra
4QKMVKQI\]ZI�MV�1VOMVQMZyI�.QVIVKQMZI

+WUW� XIZ\M� LM� TI� ZM[XWV[IJQTQLIL� Y]M�
asume la empresa mediante el Modelo 
LM� /M[\Q~V� 7ZOIVQbIKQWVIT� a� \WUIVLW�
en consideración la importancia que re-
presentan los medios de comunicación 
interna y externa con nuestros grupos de 
interés, procuramos mantener un flujo de 
información constante y efectivo, con el 
propósito de aprovechar cada recurso que 
nos ofrece la tecnología y mantener infor-
mado oportunamente a nuestros asocia-
dos, clientes y público en general.

+WV\IUW[� KWV� TI�=VQLIL� LM�+WU]VQKI-
ción adjunta a la Gerencia Social, que 
debe velar por cuidado de la imagen cor-
porativa y cooperativa, la información y 
comunicación interna y externa, así como 
la promoción y difusión de los principios 
y valores cooperativos, la misión, visión, 

valores institucionales y la política de ca-
lidad, entre otros temas relevantes para 
los socios/as y clientes en general.

,MV\ZW� LM� TI� XZWUWKQ~V� LM� V]M[\ZW[�
productos, se encuentra el concurso 
¹,WXIZIV� 8ZMUQI� \]� .QLMTQLILº�� ]VI�
premiación que se ha convertido en una 
tradición y mediante esta, fortalecemos la 
UIZKI�,WZIXIV�

Inversión en información y divulgación
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SEXTO PRINCIPIO: COOPERACION ENTRE COOPERATIVAS
“Las cooperativistas sirven a sus miembros lo más eficazmente posible y forta-
lecen el movimiento cooperativo, trabajando de manera conjunta por medio de 
M[\Z]K\]ZI[�TWKITM[��VIKQWVITM[��ZMOQWVITM[�M�QV\MZVIKQWVITM[º�

Para dar cumplimiento al sexto 
XZQVKQXQW�� +WWXZWPIZQVI� [W[\QM-
ne vínculos con otras instituciones 
cooperativas en apoyo a la integra-
ción y fortalecimiento institucional, 
en ese orden tenemos representan-
tes en diferentes organismos del 
sector cooperativo.

��������
��
�
��

�������������������������������
�
��������������������������������������������������
�������������������
	��������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������

��:��"�:�!@281-2-#3<5��1�;#D<5�8:-3!-8-5L��558:5,�:-3��;5;=#3#�B.3!@15;�
!53�5<:�;�-3;=<@!-53#;�!558#:�=B�;�#3��85E5���1��-3<#+:�!-73�E�
%5:<�1#!-2-#3<5�-3;=<@!-53�1L�#3�#;#�5:"#3�<#3#25;�:#8:#;#3<�3<#;�#3�
"-%#:#3<#;�5:+�3-;25;�"#1�;#!<5:�!558#:�=B5O�

��������������������������������

��:��"�:��85E5���1�;�#;<:�<#+-�;�E��!!-53#;�"#�!:#!-2-#3<5�"#1�;#!<5:�
!558#:�=B5�#3�#1�8�.;L��558:5,�:-3���85E��8:5E#!<5;�#�-3-!-�=B�;�9@#�
%52#3<�3�1��!558#:�!-73L�%5:2�!-73�#�-3<#+:�!-73�"#�3@#;<:5;��;5!-�"5;�
#3�#1�;#!<5:N�

•� ��@ 1-!�!-73�8#:-7"-!��#3�1���#B-;<��#1��558#:�"5:O�
•� ��<:5!-3-5�"#1��:5+:�2���1��558#:�"5:����E�#1��558#:�"5:���"-5O�
•� ��:=!-8�!-73�#3��5:3�"�;�"#��5:2�!-73L��53+:#;5;�E��B#3<5;�

��!-53�1#;�#��3<#:3�!-53�1#;�"#1�;#!<5:��558#:�=B5O�
�

�

�
������� 
� 


�	
��������� 

� 
CONACOOP 

� 
Sr. Marino De Dios 

� 
COOPSEGUROS 

� 
Sra. Ozail Solano 

� 
CONARDO 

� 
Sr. Marino De Dios 

� 
MUJERCOOP 

� 
Sra. Lissy De la Paz 

� 
CNJCOOP 

� 
Sr. Engel Urbano 

 

Apoyo a Proyectos e Iniciativas

Para dar apoyo a las estrategias y acciones de crecimiento del sector cooperativo en el país, 
+WWXZWPIZQVI�IXWaI�XZWaMK\W[�M�QVQKQI\Q^I[�Y]M�NWUMV\IV�TI�KWWXMZIKQ~V��NWZUIKQ~V�M�QV-
tegración de nuestros asociados en el sector:

• 8]JTQKIKQ~V�XMZQ~LQKI�MV�TI�:M^Q[\I�MT�+WWXMZILWZ�
• 8I\ZWKQVQW�LMT�8ZWOZIUI�-T�+WWXMZILWZ�<>�a�MT�+WWXMZILWZ�:ILQW�
• 8IZ\QKQXIKQ~V�MV�2WZVILI[�LM�.WZUIKQ~V��+WVOZM[W[�a�-^MV\W[�6IKQWVITM[�M�1V\MZVIKQW-

VITM[�LMT�[MK\WZ�+WWXMZI\Q^W�

-V\ZM�W\ZW[�M^MV\W[�UMVKQWVIUW[�ITO]VW[�U]a�QUXWZ\IV\M[�XIZI�MT�[MK\WZ"�,MO][\IKQ~V�LM�
^QVW[�MV�MT�UM[�LM�LQKQMUJZM�WZOIVQbILW�XWZ�.=6,-;+778��+WVOZM[W�6IKQWVIT�a��LW�
+WVOZM[W� 1V\MZVIKQWVIT� LM�5]RMZ+778#� 8IZ\QKQXIKQ~V� MV� TI�@�+WV^MVKQ~V� ÅVIVKQMZI�
LMT�KWWXMZI\Q^Q[UW�VIKQWVIT�a�>11�QV\MZVIKQWVIT�+76)+778��+IXIKQ\IKQ~V�XIZI�[WKQW[�
a�LQZMK\Q^W[�MV�TI�+nUIZI�LM�+WUMZKQW�MV�*WOW\n�+WTWUJQI�a�+WVOZM[W�QV\MZVIKQWVIT�LM�
M[\IVLIZQbIKQ~V��1;7��MV�+W[\I�:QKI�
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SEPTIMO PRINCIPIO: INTERÉS POR LA COMUNIDAD
¹4I[� +WWXMZI\Q^I[� \ZIJIRIV� XWZ� MT� LM[IZZWTTW� [W[\MVQJTM� LM� []� KWU]VQLIL� XWZ�
UMLQW�LM�XWTy\QKI[�IKMX\ILI[�XWZ�[][�UQMUJZW[º�

-T�+WWXMZI\Q^Q[UW�[M�N]VLIUMV\I�MV�TI�Ia]-
da mutua favoreciendo la inclusión de los 
Un[�VMKM[Q\ILW[� a� IÅIVbIVLW� [][� IKKQWVM[�
en el valor de la solidaridad.

En coordinación con la Gerencia Social, 
+WWXZWPIZQVI� \ZIJIRI� MV� JI[M� IT� K]UXTQ-
miento de los principios y valores coope-
rativos, creando programas de solidaridad 
y responsabilidad social mediante los cua-
les, de acuerdo con las necesidades de los 
socios/as, se favorece a quienes se encuen-

tran en condiciones vulnerables.  En ese 
aspecto, fue creado el Programa de Ayu-
LI� )TQUMV\QKQI� I� 1V[\Q\]KQWVM[� *MVuÅKI[��
el cual está orientado a llevar donaciones 
LM�ITQUMV\W[�I�7ZOIVQbIKQWVM[�6W�/]JMZ-
namentales, asociaciones que trabajen con 
población en condiciones deplorables y a 
comunidades del entorno de cada una de 
nuestras sucursales y las menos favorecidas 
en donde se encuentren nuestros asociados 
que ameriten una mano amiga para su sub-
sistencia. 
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Informe
Comité de Medio 
Ambiente

En el periodo 2023-2024, el Comité de Medio Ambiente de Cooproharina a traba-
jado arduamente para promover la sostenibilidad y la conciencia ecológica entre 
nuestros socios, socias y la comunidad en general. Esta memoria anual presenta 
un resumen de nuestras actividades, logros y futuros planes.

1. OBJETIVOS DEL AÑO
• Promover la reducción de residuos y el reciclaje.
• Fomentar el uso de energías renovables.
• Educación ambiental para los miembros y la comunidad.
��1UXTMUMV\IZ�XZnK\QKI[�[W[\MVQJTM[�MV�TI[�WXMZIKQWVM[�LQIZQI[�LM�TI�KWWXMZI\Q^I�

 
 
2. ACTIVIDADES REALIZADAS
2.1 Programas Educativos

�� ;M� [WUM\Q~� XIZI� TI� IXZWJIKQ~V� LMT� +WV[MRW� LM� )LUQVQ[\ZIKQ~V� MT� KITMVLIZQW�
medioambiental de las fechas conmemorativas a nivel mundial y local ; además de 
TI[�IK\Q^QLILM[�I�ZMITQbIZ�XWZ�MT�+WUQ\u�LM�5MLQW�)UJQMV\M�XIZI�MT�I}W�����������
��+PIZTI["�7ZOIVQbIUW[�KPIZTI[�I�VQ^MT�VIKQWVIT�IXZW^MKPIVLW�MT�M[KMVIZQW�LM�TW[�

Tomás M. Batista PRESIDENTE , Marino De Dios VICEPRESIDENTE, 
Andres Salvador Lara SECRETARIO,  Ricardo José Reyes Henriquez VOCAL.
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encuentros zonales, sobre temas de reciclaje y la conservación del medio ambiente. 
��<MVMUW[�U]a�I^IVbILI[� TI�MTIJWZIKQ~V�LM� TI[�XWTy\QKI[�Y]M� ZMOQZnV�MT�+5)� �� 

2.2 Proyectos de Sostenibilidad
��-V�TI�IK\]ITQLIL�+WWXZWPIZQVI�K]MV\I�KWV�TI�QV[\ITIKQ~V�LM�8IVMTM[�;WTIZM[�MV�
nuestra sede central el cual le ha permitido un gran ahorro en la fac-
turación eléctrica; lo que se debe seguir implementando en las 
demás instalaciones de la cooperativa.
• Programa de Reciclaje: se está creando conciencia 
sobre la importancia de establecer puntos de reco-
gida de materiales reciclables en todas nuestras 
sucursales.

 2.3 Iniciativas Comunitarias
�� 2WZVILI[� LM� 4QUXQMbI"� +WWXZWPI-
rina realizó jornadas de limpieza , 
con la  distribución de cloro y mate-
rial didáctico para educar sobre la  
eliminación de criaderos de mos-
quitos en espacios públicos junto 
con miembros de la comunidad.   
 

3. LOGROS Y RESULTADOS
• Reducción de Residuos: Logramos 
en las charlas crear conciencia sobre 
como reducir los residuos generados 
por la cooperativa y los entornos de los 
negocios de nuestros asociados. 
��8IZ\QKQXIKQ~V�+WU]VQ\IZQI"�+ILI�LyI�Un[�
miembros de la comunidad participan activa-
mente en nuestras iniciativas.

 4. RETOS ENFRENTADOS
��,M[INyW[" La implementación de ciertos proyectos fue limitada 
debido a restricciones de espacio físico, personal de colaboración pocos 
comprometidos con las causas medioambientales.
��+WVKQMVKQI�)UJQMV\IT" Aunque se ha avanzado, aún queda trabajo por hacer 
para aumentar la conciencia ambiental entre todos los miembros.
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5. PLANES PARA EL PRÓXIMO AÑO
• Seguir mejorando el entorno ambiental de nuestro Molino.
• Expansión del Programa Solar: Ampliar la instalación de paneles solares a más 
instalaciones.
��5IaWZ�-L]KIKQ~V�)UJQMV\IT"� 1VKZMUMV\IZ�MT�V�UMZW�LM� \ITTMZM[�a�IK\Q^QLILM[�
educativas.
��8ZWaMK\W[�LM�*QWLQ^MZ[QLIL"�1VQKQIZ�XZWaMK\W[�XIZI�IXILZQVIZ�]VI�UQKZWK]MVKI�
que nos permitirá promover la biodiversidad local, mantener los acuífero, la plan-
tación de árboles nativos y  apoyar a la conservación del planeta. 

-T�+WUQ\u�LM�5MLQW�)UJQMV\M�LM�+WWXZWPIZQVI�[M�KWUXZWUM\M�I�[MO]QZ�\ZIJIRIVLW�PIKQI�
un futuro más sostenible y ecológico. Agradecemos a todos los miembros por su apoyo y 
participación y esperamos continuar con nuestros esfuerzos para proteger el medio am-
biente.
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ET�+WUQ\u�LM�2~^MVM[�NWUMV\I�TI�XIZ\QKQXIKQ~V�IK\Q^I�LM�TI[�V]M^I[�OMVMZIKQWVM[�MV�
la toma de decisiones y el desarrollo de la organización. Este comité actúa como 
una plataforma de aprendizaje y liderazgo para los jóvenes. A través de su partici-
pación, desarrollan habilidades como el trabajo en equipo, la gestión de proyectos 

y la resolución de problemas, preparándolos para asumir roles de liderazgo en el futuro.

Comité  
de Jóvenes

Engel Urbano, Genesis Tejada, Glevic Silva, Jerson Adriel, Alfredo Pollock
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ET�+WUQ\u�LM�/uVMZW�LM[MUXM}I�]V�XIXMT�KZ]KQIT�MV�TI�XZWUWKQ~V�LM�TI�MY]QLIL��
la inclusión y el respeto a los derechos de todas las personas dentro de la organiza-
ción y la comunidad, trabajando para eliminar las desigualdades y brechas entre 
hombres y mujeres, asegurando que ambos tengan las mismas oportunidades en 

la toma de decisiones, el acceso a recursos y los roles de liderazgo dentro de la cooperativa.

Su labor garantiza que la cooperativa no solo sean espacios de desarrollo económico, sino 
también promotoras de la educación sobre los derechos humanos y equidad. Esto fortalece 
tanto la cohesión interna como el impacto social de la organización.

Comité de  
Género

Lissy De La Paz PRESIDENTA, Rossy Ramirez, Quivin NG, Marilania Cabrera 
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Análisis 
de Gestión Humana
,M[MUXM}I�]V�XIXMT� N]VLIUMV\IT�XIZI�OIZIV\QbIZ�MT�
desarrollo, bienestar y alineación del personal con los 
valores y objetivos de la organización.

VILLA JUANA

VILLA AURA
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SAN FRANCISCO DE MACORÍS

SANTIAGO
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2024 2023
SUELDOS 65,518,933                                 52,078,404                                                                                          
HORAS EXTRAS 5,166,940                                    2547.648.00
INCENTIVOS 2,948,166                                    1,130,146                                                                                             
ASIGNACION DE COMBUSTIBLE 577,556                                         1,803,219                                                                                             
SUBSIDIO DE ALMUERZO -                                                           3,471,575                                                                                             
BENEFICIOS ADICIONALES 60,270                                            616,149                                                                                                 
SALARIO DE NAVIDAD 5,788,065                                    4,901,241                                                                                             
VACACIONES 3,342,354                                    3,035,218                                                                                             
BONIFICACIONES 17,103,757                                 17,317,603                                                                                          
GASTOS PRESTACIONES 2,306,820                                    -                                                                                                                   
APORTE SEGURIDAD SOCIAL 10,939,942                                 9,102,341                                                                                             
COMISIONES 7,237,767                                    6,084,224                                                                                             
PRESENTES NAVIDEÑOS SOCIOS Y EMPLEADOS 1,758,851                                    1,722,884                                                                                             
DIETAS Y VIATICOS 514,824                                         33,576                                                                                                    
REFRIGERIOS 1,220,824                                    676,988                                                                                                 
UNIFORMES 1,600,000                                    772,284                                                                                                 
OTROS GASTOS PERSONAL 3,296,214                                    2,644,817                                                                                             

SUELDOS Y COMPENSACIONES AL PERSONAL

1UX]T[IVLW� MT� KZMKQUQMV\W� XZWNM[QWVIT� LM� TW[� MUXTMILW[�UMLQIV\M� XZWOZIUI[� LM� KIXI-
citación continua, talleres y actividades de aprendizaje. En una cooperativa, esto incluye 
fortalecer el conocimiento sobre los valores y principios cooperativos.

CAPACITACIONES IMPACTO
SERCIVIO AL CLIENTE GERENTES,ENCARGADOS,OPERATIVOS
LIDERAZGO Y SUPERVISION TI, AHORROS Y CREDITOS, PRODUCCION 
TRABAJO EN EQUIPO OPERATIVOS Y ADMINISTRATIVO

PRIMEROS AUXILIOS COMPRAS, GERENCIA GENERAL, TI, VENTAS, FINANZAS, COBROS, PRODUCCION, 
CUMPLIMIENTO,CONTABILIDAD, MANUFACTURA

5 S PRODUCCION, COBROS, VENTAS,CONTABILIDAD, ALMACEN, SANTIAGO, SAN FRANCISCO, 
MANTENIMIENTO, RR.HH

RETENCIONES DE NOMINA Y MANEJO DE TSSRECURSOS HUMANOS
COMUNICACIÓN EFECTIVA, OFFICE 
BASICO

SUMINISTRO, GERENCIA SOCIAL, GERENCIA COMERCIAL, SANTIAGO 

TECNICAS DE COBRANZAS,  EXCEL AHORRO Y  CREDITO
VALIDACION DE PROCESOS DO, RR. HH
INTELIGENCIA EMOCIONAL PRODUCCION, COBROS, VENTAS

INTRODUCCION A LA NORMA ISO

TECNICAS DE VENTAS Y NEGOCIACION COMERCIALIZACION 
CHARLA LAVADO DE ACTIVOS LEY 155-
17 ALMACEN, SANTIAGO, FINANZAS, VENTAS, MANUFACTURA, CONTROL INTERNO, COMPRAS 
TECNICO EN EXCEL CONTABILIDAD

INTRODUCCION AL COOPERATIVISMO
CONTABILIDAD, COMPRAS, GERENCIA SOCIAL, MANTENIMIENTO, PRODUCCION, MANUFACTURA, 
ALMACEN, COMERCIALIZACION, LOGISTICA, GERENCIA GENERAL, SANTIAGO, SAN FRANCISCO, TI 

CONGRESO INTERNACIONAL DE 
ESTANDARIZACION (DIRECCION Y 
PERSPECTIVA GLOBALES ISO)

DO

INTRODUCCION A LA PANIFICACION COMERCIALIZACION 
ANALISIS CAUSA RAIZ GERENTES Y ENCARGADOS 
CONTROL DE CALIDAD DE HARINAS PRODUCCION 
GESTION DE RIESGOS GERENTES, ENCARGADOS Y RR.HH
EXCEL BASICO COMPRAS, MANTENIMENTO, PRODUCCION Y ALMACEN

TOTAL DE COLABORADORES IMPACTADOS 134

GERNCIA GENERAL, LEGAL,  FINANZAS, ALMACEN VILLA AURA,  ALMACEN VILLA JUANA, RR.HH, 
COBROS, GERENCIA SOCIAL, PRODUCCION, LOGISTICA, COMPRAS, CONTROL INTERNO, UMPIH, TI, 
GERENCIA COMERCIAL, AHORROS Y CREDITOS 

MEDICION DE DESEMPEÑO
NIVEL PROMEDIO 
GERENCIAL 90.32
MANDOS MEDIOS 90.32
PERSONAL BASE 88
ESTA MEDICION SE REALIZA EN UNA PUNTUACION DE 60 A 100
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“El trabajo en equipo es la 
habilidad de trabajar juntos 
hacia una visión común.”  
 
– Andrew Carnegie
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Encuesta 
2024
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OBJETIVO GENERAL:

Aplicar la siguiente encuesta para conocer la percepción de socios-clientes y clientes (no 
[WKQW[��[WJZM�TW[�[MZ^QKQW[�a�XZWL]K\W[�WNMZ\ILW[�XWZ�XIZ\M�LM�TI�KWWXMZI\Q^I��KWV�MT�ÅV�LM�
KWVWKMZ�TI�KITQLIL�LM�ZM[X]M[\I�a�LM�XZWL]K\W[�MV\ZMOILW[��I[y�KWUW�QLMV\QÅKIZ�a�KWV\ZQJ]QZ�
con mejoras que puedan corresponder a sus expectativas y aumentar su satisfacción.

ALCANCE DE LA ENCUESTA DE SATISFACCIÓN:

)TKIVKM"�;WKQW[�+TQMV\M[�a�KTQMV\M[� �VW�[WKQW[��KWV�IK\Q^QLIL�W� \ZIV[IKKQWVM[�KWUMZKQITM[��
-VM�,QK�����

OBJETIVOS ESPECÍFICOS:

• +WVWKMZ�MT�yVLQKM�OMVMZIT�LM�[I\Q[NIKKQ~V�LM�TI�XWJTIKQ~V�MVK]M[\ILI�\IV\W�OMVMZIT��XW-
JTIKQ~V�\W\IT���KWUW�XWZ�[]JOZ]XW[��[WKQW[�KTQMV\M[�a�KTQMV\M[�VW�[WKQW[��

• +WVWKMZ�MT�LM[MUXM}W�LM�TI�KWWXMZI\Q^I�[WJZM�[MZ^QKQW[�a�XZWL]K\W[�WNZMKQLW[�UMLQIV\M�
M^IT]IKQ~V�LM�^IZQIJTM[�M[XMKyÅKI[#�VQ^MTM[�LM�[MZ^QKQW[��\QMUXW[�LM�ZM[X]M[\I[��I[Q[\MV-
cia, calidad de servicios y productos, etc.

• 1LMV\QÅKIZ�WXWZ\]VQLILM[�W�QV\MZM[M[�LM�TI�XWJTIKQ~V�MVK]M[\ILI�Y]M�XMZUQ\IV�QVKWZXWZIZ�
mejoras a las actividades o procesos, para su satisfacción de necesidades o expectativas.

Encuesta de Satisfacción 
A socios (as) COOPROHARINA
2023-2024

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN AL CLIENTE Y SOCIO

Aplicar la siguiente encuesta para conocer la percepción de socios-clientes y clientes (no socios) sobre los 
servicios y productos ofertados por parte de la cooperativa, con el fin de conocer la calidad de respuesta y 
de productos entregados, así como identificar y contribuir con mejoras que puedan corresponder a sus 
expectativas y aumentar su satisfacción.

Objetivos Específicos:

01

Conocer el índice general de satisfacción de la 
población encuestada tanto general (población total), 
como por subgrupos (socios-clientes y clientes-no 
socios).

02

Conocer el desempeño de la cooperativa sobre 
servicios y productos ofrecidos mediante evaluación de 
variables específicas; niveles de servicios, tiempos de 
respuestas, asistencia, calidad de servicios y productos, 
etc.

03

Identificar oportunidades o intereses de la población 
encuestada que permitan incorporar mejoras a las 
actividades o procesos, para su satisfacción de 
necesidades o expectativas.

Objetivo General:

Alcance:

Población total 
socios

Población total 
clientes

Población 
General

Especificaciones 
(Nivel de confianza)

Margen de 
Error

251 181 1,060 95% ± 5%

S O C I O S C L I E N T E S  ( N O  
S O C I O S )

P O B L A C I Ó N  
T O T A L

722
338

1,060

251

181

432

Grupos Focales Muestra
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2- Cuales de nuestros servicios usa regularmente o ha sido beneficiario?

2.1 Compra de Productos: 

RESULTADOS ENCUESTA DE SATISFACCIÓN AL CLIENTE Y SOCIO

2. ¿Cuáles de nuestros servicios usa regularmente o ha sido beneficiario? 

SOCIO CLIENTE 

ELABORADO POR: 
PEOPLE GROUP  
DOMINICANA

Este documento contiene información con!dencial y representan informaciones propias de la consultoría 
realizada a la Cooperativa COOPROHARINA

INFORMEP

RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE SATISFACCIÓN / SOCIOS Y CLIENTES (NO SOCIOS)

1. ¿Zona del país a la que pertenece? 

RESULTADOS ENCUESTA DE SATISFACCIÓN AL CLIENTE Y SOCIO

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

E ST E

N OR T E

PR OV IN C IA S  SA N T O DOMIN G O Y  D .N

SUR

12%

22%

54%

12%

11%

22%

48%

19%

Este Norte Provincias Santo Domingo y
D.N Sur

Cliente 12% 22% 54% 12%
Socio 11% 22% 48% 19%

Cliente Socio
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ELABORADO POR: 
PEOPLE GROUP  
DOMINICANA

Este documento contiene información con!dencial y representan informaciones propias de la consultoría 
realizada a la Cooperativa COOPROHARINA

INFORMEP

RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE SATISFACCIÓN / SOCIOS Y CLIENTES (NO SOCIOS)

2.3 Ahorros: 

RESULTADOS ENCUESTA DE SATISFACCIÓN AL CLIENTE Y SOCIO

2. ¿Cuáles de nuestros servicios usa regularmente o ha sido beneficiario? 

SOCIO CLIENTE

20.0%

6.0% SI

NO

2.2 Crédito o Préstamos: 

RESULTADOS ENCUESTA DE SATISFACCIÓN AL CLIENTE Y SOCIO

2. ¿Cuáles de nuestros servicios usa regularmente o ha sido beneficiario? 

SOCIO CLIENTE
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ELABORADO POR: 
PEOPLE GROUP  
DOMINICANA

Este documento contiene información con!dencial y representan informaciones propias de la consultoría 
realizada a la Cooperativa COOPROHARINA

INFORMEP

RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE SATISFACCIÓN / SOCIOS Y CLIENTES (NO SOCIOS)

2.4 Educación al socio: RESULTADOS ENCUESTA DE SATISFACCIÓN AL CLIENTE Y SOCIO

2.4 Educación al socio: 

2. ¿Cuáles de nuestros servicios usa regularmente o ha sido beneficiario? 

SOCIO CLIENTE 

17.05%

42.4%

SI

NO

1.61%

38.9%

SI

NO

4- ¿Cómo define el nivel de amabilidad y cortesía del personal que le atendió? Al solicitar los servicios de 
ahorros o crédito.

RESULTADOS ENCUESTA DE SATISFACCIÓN AL CLIENTE Y SOCIO

SOCIOS CLIENTES

Malo; 0.6% Regular ; 0.6%

Bueno ; 18.7%

Muy Bueno; 
36.1%

Excelente; 
30.1%

Regular ; 0.6%

Bueno ; 2.4%

Muy Bueno; 
5.4%

Excelente; 5.4%
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ELABORADO POR: 
PEOPLE GROUP  
DOMINICANA

Este documento contiene información con!dencial y representan informaciones propias de la consultoría 
realizada a la Cooperativa COOPROHARINA

INFORMEP

RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE SATISFACCIÓN / SOCIOS Y CLIENTES (NO SOCIOS)

5- ¿Cómo considera el nivel de conocimiento del personal?, es decir, ¿es capaz de ayudarle cuando lo requiere, 
le brinda información precisa, conoce lo que ofrece?

RESULTADOS ENCUESTA DE SATISFACCIÓN AL CLIENTE Y SOCIO

SOCIOS CLIENTES

Deficiente ; 
1.5% Regular ; 8.9%

Bueno ; 33.0%

Muy Bueno; 
29.6%

Excelente; 7.0%
Malo; 0.6%

Bueno ; 4.2%

Muy Bueno; 6.5%

Excelente; 3.0%

6- ¿Cómo califica el tiempo de respuesta a sus solicitudes o tramites?

RESULTADOS ENCUESTA DE SATISFACCIÓN AL CLIENTE Y SOCIO

SOCIOS CLIENTES

Malo; 1.2%
Regular ; 11.3%

Bueno ; 20.8%

Muy Bueno; 
33.3%

Excelente; 
19.0%

Malo; 0.6%

Bueno ; 6.5%

Muy Bueno; 4.2%

Excelente; 3.0%
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ELABORADO POR: 
PEOPLE GROUP  
DOMINICANA

Este documento contiene información con!dencial y representan informaciones propias de la consultoría 
realizada a la Cooperativa COOPROHARINA

INFORMEP

RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE SATISFACCIÓN / SOCIOS Y CLIENTES (NO SOCIOS)

7- ¿Utiliza usted el servicio de compras de productos a través de nosotros?

RESULTADOS ENCUESTA DE SATISFACCIÓN AL CLIENTE Y SOCIO

SOCIOS CLIENTES

58.5%

0.0%

SI

NO

41.2%

0.2%

SI

NO

8- ¿Por lo general, que medio usa para hacer sus pedidos?

RESULTADOS ENCUESTA DE SATISFACCIÓN AL CLIENTE Y SOCIO

Segmentado por clientes y socios

0.2%

3.0%

6.7%

23.3%

8.1%

0.2%

5.1%

21.0%

18.9%

13.4%

CORREO ELECTRÓNICO

EJECUTIVO DE  VENTAS

LLAMAD A TELEFÓNICA

P ERSONAL  (V IS ITA EL  CENTRO)

WHATSAP P

Correo
electrónico

Ejecutivo de
ventas

Llamada
telefónica

Personal
(visita el
centro)

WhatsApp

Cliente 0.2% 3.0% 6.7% 23.3% 8.1%
Socio 0.2% 5.1% 21.0% 18.9% 13.4%

Cliente

Socio
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ELABORADO POR: 
PEOPLE GROUP  
DOMINICANA

Este documento contiene información con!dencial y representan informaciones propias de la consultoría 
realizada a la Cooperativa COOPROHARINA

INFORMEP

RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE SATISFACCIÓN / SOCIOS Y CLIENTES (NO SOCIOS)

20. ¿Recibe información acerca de las actividades o información que le afecta de parte de la cooperativa? Ejemplo: 
cursos, charlas, políticas, celebraciones, congresos, actividades con la comunidad, etc.

RESULTADOS ENCUESTA DE SATISFACCIÓN AL CLIENTE Y SOCIO

7.6%

33.9%

3.9%

54.6%

Aveces No Nunca Si

Resultado General

25. ¿Alguna vez ha reportado alguna queja a la cooperativa? 

RESULTADOS ENCUESTA DE SATISFACCIÓN AL CLIENTE Y SOCIO

SOCIOS CLIENTES

8.5%

50.0%

SI

NO

3.0%

38.5%

SI

NO
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ELABORADO POR: 
PEOPLE GROUP  
DOMINICANA

Este documento contiene información con!dencial y representan informaciones propias de la consultoría 
realizada a la Cooperativa COOPROHARINA

INFORMEP

RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE SATISFACCIÓN / SOCIOS Y CLIENTES (NO SOCIOS)

28. ¿Recibió respuesta o solución sobre el reporte o problema? 

RESULTADOS ENCUESTA DE SATISFACCIÓN AL CLIENTE Y SOCIO

SOCIOS CLIENTES

50.0%

24.0%

SI

NO

20.0%

6.0%

SI

NO

29. En sentido general, ¿Cómo califica su nivel de satisfacción con la cooperativa?

RESULTADOS ENCUESTA DE SATISFACCIÓN AL CLIENTE Y SOCIO

0.7% 2.5%

59.2%

37.6%

1. Muy insatisfecho 2. Insatisfecho 3. Satisfecho 4. Muy satisfecho

Resultado General
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“La cooperación es la 
convicción exhaustiva de 
que nadie puede llegar allí a 
menos que todos lleguen allí.”  
 
– Virginia Burden




