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INTRODUCCION

25 afos creando futuro por y para los industriales de la harina, es el premio que exhibimos
hoy con orgullo.

Congran esfuerzo, empefoy dedicacién hemos logrado durante todo este tiempo permanecer
siendo la cooperativa del pais y de américa latina, Unica en su clase.

En el trascurrir de estos 25 afos nuestro norte ha sido el fortalecimiento y desarrollo de
nuestros socios, llevandoles educacion, siendo el soporte de desarrollo de los industriales de la
harina en todo el pals, ofreciendo respaldo a micro, medianas y pequefias empresas del sector,
preocupados por su desarrollo y sustentabilidad.

Es motivo de gran alegria y orgullo para Cooproharina celebrar estos 25 afios con cada uno
de ustedes, que son los protagonistas de esta gran historia, una historia que inicio en el afo
1991 cuando un grupo de hombres y mujeres tuvieron un suefio de crear esta institucion que
gracias al esfuerzo de todos ha crecido y se ha fortalecido con el pasar de los afios.

Hoy gracias a la dedicacion de los que confiaron en nosotros podemos decir que, Cooproharina
una institucion creada con el objetivo de trabajar a favor de los industriales de la harina, goza

de gran prestigio y reconocimiento internacional.

Es propicio ademds agradecer a Dios que nos ha dado la oportunidad de crecer y estar hoy
celebrando estos 25 afios fuertes y firmes.

Gracias también a todos los hombres y mujeres que, con su confianza puesta en este proyecto,
dieron razén de ser a esta gran institucion que hoy es orgullo de todos: COOPROHARINA.
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MENSAJE DEL PRESIDENTE

El crecimiento de COOPROHARINA amerita una profunda reflexién por parte de todos
sus socios para asegurar la continuidad de su desarrollo y conservar el prestigio ganado a
nivel nacional e internacional.

Para asegurar la continuidad del desarrollo vy la permanencia de COOPROHARINA en
el tiempo, una de las decisiones a tomar debe ser la de darse un equipo de direccidn
comprometido, para lo cual es necesario que esté compuesto por personas calificadas.

El equipo dirigencial debe asumir “Deberes Sociales” como son: Benevolencia, Justicia,
Caridad, Gratitud y Sinceridad.

Porque el hombre benevolente, goza de la tranquilidad y la comodidad en su propio pecho
y se regocija con la felicidad y prosperidad de los demas.

Porque el hombre justo, cuando vende para obtener ganancias, escucha el murmullo de
su consciencia y se contenta con la moderacion, no se aprovecha de la ignorancia del
comprador.

Porque el hombre caritativo, ayuda al pobre en sus dificultades; se regocija en fomentar la
prosperidad de todos los deméds.

Porque el hombre agradecido, es como las nubes en el cielo, que riegan la tierra, las frutas,
las hierbas v las flores; pero el corazén del ingrato es como la arena del desierto, que se traga
con avidez las flores que caen y las entierran en su pecho para que no produzcan nada.

Porque el hombre sincero, sostiene la dignidad de su cardcter y desdefia someterse a
las artes de la hipocresia. En tanto que el corazdn del hipdcrita, disfraza sus palabras con
apariencia de verdad, mientras la ocupacion de su vida es la de engafar. El hipdcrita trabaja
en lo obscuro como un topo y se cree seguro; pero sus desatinos lo sacan a la luz y queda
traicionado y expuesto con el polvo en su cabeza. Pasa sus dias en continuo tormento. Su
lengua y su corazén estdn en contradiccion perpetua.

El componente del equipo de direccién de COOPROHARINA, debe ser una persona que
esté plenamente identificada con la institucion, que haya evidenciado una actitud de aporte
dindmico, creativo y constante; que disponga de tiempo para dedicarlo desinteresadamente
a la institucion, que tenga los conocimientos técnicos minimos para desempefar la posicion
a la que aspira, que su personalidad manifieste confianza y su presencia estimulo para
seguir sus directrices, que su amistad y compaferismo motiven a la unidad y la armonia en
todo momento, en beneficio de la institucién y para bien de sus asociados.

La persona que ocupe un cargo directivo debe ser poseedor de integridad moral dentro
y fuera de la institucion.

Francisco A, Rosales R.
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INFORME DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Estimados hermanos cooperativistas, honorables asambleistas:

En nombre del Consejo de Administracion, nos complace darles la mds cordial bienvenida a la XXV Asamblea
General Ordinaria Anual, con la finalidad de someter a la consideracion de ustedes, conforme lo que establece
laley 127, su reglamento y nuestros Estatutos Sociales, el informe del Consejo de Administracidn correspon-
diente al ejercicio social de la Cooperativa de Servicios Multiples Procesadores de la Harina (COOPRO-
HARINA), por el periodo comprendido del lero de Julio 2015 al 30 de Junio de 2016.

El Consejo de Administracién que hoy concluye con la celebracidn de esta XXV Asamblea General Ordi-
naria estd conformado por los siguientes miembros:

Francisco A. Rosales R Presidente
Marino De Dios A. Vicepresidente
Hector Delgado Tesorero
Fatima Estepan Secretaria
Isaachart Burgos Garcia Vocal

Ricardo Jose Reyes Vocal

Juan Anibal Duncan S. Vocal

Valerio de la Cruz Suplente
Hungria Almengo Suplente

Eva Rojas Suplente

El propdsito de este informe, es presentarle a la Honorable Asamblea los aspectos cuantitativos y cualita-
tivos de las ejecutorias del Consejo de Administracion en los diferentes procesos de desenvolvimiento de la
cooperativa, asi como el cumplimiento de la responsabilidad social del periodo indicado.

ASPECTOS CUALITATIVOS:

Fortalecimiento institucional

Continuamos apoyando las iniciativas de mejora de los procesos para garantizar la calidad de los servi-
cios y productos ofrecidos; manteniendo el fortalecimiento del Sistema de Gestion de Calidad, velando
por el cumplimiento de los procedimientos de conformidad con los requisitos exigidos por la norma I1SO
9001:2008; asi como la aplicacién del Modelo de Gestion Cooperativa (MODELCOOP). En ese sentido,
hemos reforzado el departamento de OYM con la contratacion de un encargado de velar por el cumpli-
miento y seguimiento de los procedimientos establecidos por ambas normas en cada proceso.

Hemos continuado con la ejecucion del Plan Estratégico 2015-2017, que ha servido de base para la ela-
boracién de los Planes Operativos de este periodo, el cual fue evaluado, logrando niveles de ejecucién
importantes.
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Como una accién para garantizar la Gestion Politica de acuerdo con el Modelo de Gestién Cooperativa
(MODELCOORP) y el desarrollo actual de COOPROHARINA, el Consejo de Administracién ha elaborado
dos Reglamentos tendentes a desarrollar la Carrera Dirigencial en nuestros socios vy regular los procesos
eleccionarios dentro de la cooperativa, como son el Reglamento de Carrera Dirigencial y el Reglamento del
Comité de Nominaciones.

Ambiente laboral

En el drea de Recursos Humanos, continuamos desarrollando las capacidades del personal, con el propdsito
de contar con colaboradores preparados y bien formados. Para estos fines el consejo aprobd para que, en
el mes de mayo de cada afo se realice la evaluacion de desempefio de los colaboradores a todos los niveles,
la cual nos permitird detectar las oportunidades de mejoras en la capacitacion del personal.

De igual forma, se dotd de uniformes a todo el personal, asi como el suministro de equipos de proteccidn
(EPP) a los colaboradores que realizan tareas de mayor riesgo.

REALIZACIONES EN CADA PROCESO:

Proceso de Produccién, Molino

Con el objetivo de asegurar la calidad de nuestras harinas, se elabord
un Proyecto para su ejecucion en dos fases: la primera fase del pro-
yecto, basada en el cambio completo del sistema de limpieza, el cual
fue ejecutado, mejorando considerablemente este proceso y consi-
go la calidad de nuestras harinas y como consecuencia el aumento
de la demanda. Los resultados de esta primera fase nos permitieron
continuar la ejecucion de la segunda fase proyectada.

A corto plazo, la tendencia de la cobertura de produccidn se tornarfa insuficiente para satisfacer en cierto
modo la demanda de nuestros clientes, por lo que nos hemos visto precisados a realizar las inversiones
pertinentes para aumentar la capacidad productiva. En este sentido, el Consejo de Administracién, ddndole
cumplimento al mandato de la asamblea, estd ejecutando la ampliacién de la capacidad instalada de 130 a
180 tm/dia. Con estas acciones esperamos lograr un impacto positivo en la calidad de las harinas, ahorro
de energia y disminuciéon de los costos de produccién en sentido general. Segin lo planificado, estimamos
que, para mediado de septiembre del préximo afio, estaran operando estas mejoras.

Proceso Comercializacion

Con la finalidad de atender eficientemente a nuestros asociados, se
cred el departamento de atencion al socio-cliente.

Con la visién de mejorar y eficientizar los servicios y el funcionamiento de
las operaciones de la cooperativa, adquirimos un solar en San Francisco de
Macorfs, donde se estard construyendo préximamente el local que alojard
las instalaciones del Centro de Distribucién vy Servicios de la regién nor-
deste. De igual forma tenemos contemplado un centro de servicios en
la zona sur, para lo cual fue designada una comisién que se encargara de
evaluar la factibilidad del proyecto.
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Proceso de Ahorros & Créditos

La cooperativa estd obligada a ofrecer servicios eficientes y atractivos a los asocia-
dos, asi como dictar normas claras tendentes a reglamentar su sistema de Ahorros y
Créditos bajo un esquema de autorregulacion para satisfacer los requerimientos del
sector de la harina y sus socios en particular. Por lo cual debe ser econémicamente
autosuficiente y rentable en la colocacién de los recursos que pueda captar. En
consecuencia, la politica de crédito debe estar orientada a realizar transacciones
que demuestren ser técnica y financieramente viables, que permitan el creci-
miento de las potencialidades del socio y lograr que maximicen las posibilidades
de recuperar los recursos colocados.

Con esa vision, el Consejo de Administracion con la asesoria de una empresa experta en el ramo, realizé la
reestructuracién completa del departamento de Ahorro y Crédito con alcance a nivel nacional, conforma-
do por un Gerente, tres oficiales de negocios para la zona Este-Santo Domingo, zona Norte y la zona sur
respectivamente. Se aprobd, ademds, crear una sola unidad de cobranzas para los procesos de CO y A&C.

ASPECTOS CUANTITAVOS:

Resultados econdmicos

La cooperativa cerrd el periodo con resultados excelentes, al exhibir un nivel de  cumplimiento en la meta de
ingresos de un 100%. En cuanto a los excedentes, la meta fue superada en un 23% de lo presupuestado. De
igual modo, el margen de rentabilidad neto paso de un 9% a 12%% en comparacién con el periodo anterior.

INDICADORES FINACIEROS

Retorno sobre los activos. La rentabilidad de los activos para este periodo 2015-2016, es de 12.49, mien-
tras que para el periodo 2014-2015, fue de 14.18.

Rentabilidad del Patrimonio. El retorno del patrimonio, para el periodo en cuestion, fue de 33.24, mientras
que para el periodo anterior alcanzé 25.35. Esto obedece a la combinacion de los resultados logrados y
una disminucion relativa del patrimonio, producto del cambio en la polftica de distribucion de excedentes.
En vista de que la cooperativa posee un nivel de reservas importante, y ha mantenido un buen desempefio
en la generacién de los flujos de caja, la administracién ha planteado la necesidad de apoyar a los socios
mediante una distribucién mayor en efectivo de excedentes.

Patrimonio sobre Activos. La participacién del patrimonio en este periodo fue de 54.53% menor que el
afio anterior de 55.37%.

Posicidon Financiera

Los activos totales al cierre del periodo resultaron como se presenta en la gréfica siguiente:

2015-2016 2014-2015 Aumento(Disminucién)
7309 597.7 133.2 ‘ 22.3 %

Activos corrientes
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Los activos corrientes pasaron de 597,7 MM a 730,9 MM para un aumento de 133.2 millones de pesos,
equivalente a un 22.3% con respecto al periodo 2014-2015.

2015-2016 2014-2015 Aumento(Disminucién)

Acti ient
ctivos no corrientes 2033 209 4 6.1 ‘ (2.9%)

En cuanto a los activos no corrientes, de 209.4 MM pasaron a 203.3 MM en el 2015-2016 para una dis-
minucion de 6.1 millones, equivalente a un 2.9% con respecto al afio anterior 2014-2015.

2015-2016 Aumento(Disminucion)

934.2

2014-2015
807.1

Activos Totales

127.1 15.7%

Al cierre del periodo Los activos totales pasaron de 807.1 MM a 934.2 MM para un aumento de 127.1
millones, equivalente a un 15.74% con relacién al periodo 2014-2015.

CAMBIOS NETOS EN LAS PARTIDAS CORRIENTES

Variacién de los activos corrientes 2015-2016 2014-2015 Cambios +(-)
730.9 597.6 133.3 22.3%
Efectivo en Caja y Bancos 93.1 107.0 -13.9 -13.0%
Cuentas por Cobrar y Cartera de
Préstamos Neto 561.1 330.1 2310 70.0%
Inventarios 729 156.] -83.2 -53.3%
Gastos Pagados por Anticipados 3.8 44 -0.6 -13.6%
PATRIMONIO:

El Patrimonio, Reservas y Superdvit cerrd al 30 de junio del afio 2016 con un balance de $509.4 millones,
para un crecimiento de 62.4 millones, equivalente a 14.0% con relacién al cierre de 2014-2015.

La relacion del patrimonio/deudas al término del periodo 2015-2016 fue de 1.20 pesos propios por cada
peso de deuda, mientras que en el 2014-2015 fue de 1.24

Inversidon en Actividades Educativa

La cooperativa continda con la politica social, consolidando el sector
de la harina, promoviendo los programas de educacion: la filosofia,
principios y valores cooperativos, asumiendo con vocacion y res-
ponsabilidad el reto de seguir trabajando en beneficio de sus aso-
ciados. Invirtiendo recursos en la educacidn y preparacion a favor
de la colectividad, descendientes y colaboradores de socios con el
propdsito de contribuir en el desarrollo personal y profesional de
cada uno de ellos.

12 MEMORIA Informe ECONGMICo Sogial YOGVt st sess st



Datos Estadisticos

§ § s § A
2 9 = Se 9 = 882
" tr s 0§ 5= §8 0§ 33%
LU (O = 5 £ L S5 @ £ >\"q')'U
fa) ) o I & g0 O < & 25 2
< DESCRIPCION ¢ & 5 g g8 EORS 2 Sa
(a) c 9 0 c O o] o> 33
— Qo g [ o O = o o w g
> £ = 0] 28 o € 3 =063
- S E E s >~ & E 583
@) Z 2 z z F =
< £
2015-2016 196 1568 = 6409 | 5,666 0 0 2,031
2014-2015 184 1,134 4376 | 4509 28 1,347

Integracion Cooperativa

Cooproharina mantiene una participacién integral al sector cooperativo, a través de: CONACOOPR, COOP-
SEGUROS, REDCOOP, CCC-CA, organismos de integracion nacional y cooperativas de base locales e in-
ternacionales.

Alianza estratégica con otras empresas

Cooproharina mantiene alianza estratégica con Coopseguros, Coopegas y Sigma Petroleum con la finalidad
de ofrecer servicios de seguros y abastecimiento de gas propano a un mejor precio.

SERVICIO DE SEGUROS Y FIANZAS

Con el propdsito de ampliar los servicios que ofrece Cooproharina a todos sus asociados hemos relanzado
la Agencia de Seguros. En tal sentido hemos establecido una alianza estratégica con la firma de corretaje AF
Corredor & Asesores de Seguros y Fianzas; para que administre los servicios y asesorfas en los seguros
generales, vida y salud.

Esto permitira lograr mejores negociaciones, precios y manejo de sus reclamos con expertos conocedores
de los contratos de pdlizas; y lo que establecen las leyes de seguros, fianzas y salud en todo el pais. Garan-
tizandole un servicio de excelencia y personalizado.

Apoyo Gremial

Continuamos dando apoyo a nuestro gremio: La Unién de Medianos y Pequefios Industriales de la Harina,
UMPIH, en lo econémico, institucional y de cardcter administrativo.

Hechos posteriores:

Al cierre del 30 de septiembre del 2015-2016, los excedentes logrados en el primer trimestre fueron
de DOP$ 49,997,865 de DOP3$4 1,122,752 estimados en el presupuesto, para un nivel de cumplimiento
presupuestario de un 122%. En tanto, de seguir la tendencia, los excedentes netos al término del periodo
cerrarfan por el orden de DOP$ 199,991,460 MM.
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INFORME DEL TESORERO

Estimado Socios Asambleistas:

En cumplimiento de lo establecido en la ley 127 sobre Asociaciones Cooperativas y con nuestros Estatutos
Sociales, presentamos ante ustedes distinguidos socios, el informe financiero correspondiente a las operacio-
nes de nuestra institucion durante el periodo comprendido desde el 01 de Julio 2015 al 30 de junio del 2016.

Las cifras y los Estados Financieros que Presentamos en estas memorias, fueron auditadas y comentadas por la
firma de Auditores Campusano & Asociados, SRL y enviados al Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo
(IDECOOP), el cual reviso y certifico los mismos. (Ver estados auditados Anexos al Informe).

A continuacidn, les presentamos en detalle las partidas mds relevantes contenidas en los informes financieros

ACTIVOS:
En su conjunto el total de activos para el periodo 2015-2016 ascendié a la suma de RD$934, 179,065 para
un incremento de RD$127, |'11,538, equivalente a un 15.75%. Este crecimiento se debid en especial al

fortalecimiento y desarrollo de la cartera de préstamo que presento un crecimiento del 95.14% al pasar de
RD$152, 840,645 en el periodo anterior a RD$298, 259,704 en el periodo que finaliza. Ademds del cre-
cimiento de la cartera de crédito de mercancias al crecer un 32.16% para un incremento neto de RD$56,
408,961, respecto al periodo 2014-2015.
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Situacion Financiera Periodo 2015-2016

Estructuracién del activo (valores expresado en millones de Pesos)
Renglones 2015-2016  2014-2015 %

Activos Corrientes 730.9 597.7 22.3%

Inversiones 1.8 0.8 93%

Activos Fijos 181.6 186.3 -2.5%

Otros 9.9 12.3 -2.0%

SALDO BALANCE GENERAL
(EN MILLONES DE PESOS)

PASIVOS:

Los pasivos y valores en circulacion se incrementaron un |7.98% al pasar de RD$360, 081,950 en el pe-
riodo 2014-2015 a un total de RD$424, 813,193 en el periodo 2015-2016, para un incremento neto de
RD$64, 731,243 en valor absoluto. Las principales razones para este incremento fueron el desembolso de
una linea de créditos por valor de RD$45MM utilizadas para compensar la liquidez de la Gerencia de Aho-
rros y Créditos y por otro lado el crecimiento en los depdsitos de ahorros.

Estructuracion del Pasivo (valores expresado en millones de Pesos)

4 Renglones 2015-2016 2014-2015 %
§ 8 Documentos por Pagar 45.1 57 691.2%
L
E ﬁ Cuentas por Pagar 137.2 138.1 -0.7%
O w Ahorro de los Socios 404 337 19.9%
L
)
<Z( % Valores en Circulacion 155.4 1 44.4 7.6%
Zz 0O
< 3
o =
0=
a z Acum. y Retenciones por Pagar 46.6 38.1 22.3%
<<

PATRIMONIO:

El patrimonio total alcanzo un monto de RD$509, 365,872 lo que representa un crecimiento de RD$62,
380,295 equivalente a un 13.96% con relacion al periodo anterior. Dentro del patrimonio es destacable el
crecimiento de las reservas, RD$5, 885,338 neto, asf como los excedentes del periodo: RD$ 143, 121,589,
siendo un 58.37% mayor que los del periodo 2014-2015, por un monto de RD$52, 749,576 por encima
del periodo anterior.
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Patrimonio antes de distribuir Excedentes (valores expresados en millones de pesos)

Renglones 2015-2016  2014-2015 %

Aportes de los Socios 250.88 24744 1.39%
Reservas [10.35 104.46 5.64%
Superavit Donado 3.09 2.54 21.65%

Superavit de Revaluacion .92 2.17 -1.52%

Excedentes del Periodo [43.12 90.37 5837%

SALDOBALANCEGENERAL
(EN MILLONES DE PESOS)

EVOLUCION DE LA ESTRUCTURA FINANCIERA (en millones RD$)

A continuacién, les detallamos la evolucidn de la estructura financiera de los Ultimos 6 afios.

Evolucidon de la Estructura Financiera

Periodos Activos Pasivos Patrimonio | %Variacién Porcentual
2015-2016 | 934.2 424.8 5094 13.96%
2014-2015 | 807.1 360.1 447.0 -5.87%
2013-2014 8143 339.5 474.8 8.17%
2012-2013 | 837.7 398.7 439.0 -0.19%
2011-2012 | 7654 3256 439.8 2.50%
2010-2011 | 7844 3552 429.1 5.72%
2009-2010 701.8 2959 405.9 23.72%
-
§ g Renglones 2015-2016  2014-2015 %
Ll
Z 0 i
&% Costos proc.Iuct.os vendidos 1 062.70 1 038.82 3%
8 w ypor financiamiento
% ¥ Gastos de ventas, Generales 158.86 133.10 19 4%
< £y administrativo
O
< 3
==
O =  Gastos financieros 6.08 3.32 83.1%
Qz
2w
S = Total 1,227.64 1,175.24 4.5%
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INGRESOS

Los ingresos totales crecieron en RD$102, 144,260, equivalente a un 8.07% con relacién al periodo ante-
rior, al pasar de RD$ 1,265,171,465 en el periodo 2014-2015 a RD$1,367,315,725 en el periodo 2015-
2016. El crecimiento de los ingresos estuvo dado por el aumento de las ventas, 90.5MM adicionales, y por
los intereses cobrados por la cartera de crédito, | 1.68 MM mds que el periodo anterior.

COSTOS Y GASTOS

Los Costos y Gastos operativos, incluyendo los gastos generales y administrativos aumentaron solo en
RD$56, 223,579, equivalente a un 4.01% con relacidn al periodo anterior, al registrar un total de RD$ 1,198,
056,300 en el periodo 2015-2016 contra RD$ 1,151, 832,721 ejecutados en el periodo 2014-2015.

Costos y Gastos (Valores expresado en Millones de RD$)

Renglones 2015-2016 2014-2015 %
Costos Productos Vendidos y por Financiamiento 934.20 1,038.82 -10%
Gastos Ventas Generales y Administrativos 158.86 133.10 19%
Gastos Financieros 6.10 3.32 84%
Total 1,099.16 117524 -6%
EXCEDENTES

Nos sentimos muy complacidos de haberles ofrecido durante el transcurrir de este periodo, un eficiente
servicio en nuestros productos internos (Harina Dorapan), en los demds productos comercializados por
nuestra institucion, asi como una mejora sustancial en la Gerencia de Ahorros y Créditos y poder presentar
ante esta honorable asamblea los excedentes sin precedentes del periodo 2015-2016. Los informes pre-
sentados hoy nos arrojan un excedente antes de reservas de RD$169, 259,425 contra RD$1 |3, 338,744
del periodo anterior, para un crecimiento neto de RD$55, 920,68 equivalente al 49.34%.

El excedente neto, después de las reservas es de RD$ 143, 121,589 al cierre de este periodo contra RD$90,
372,013 del periodo anterior para un aumento de RD$52, 749,576 igual al 58.37%.

A continuacién, algunos indicadores que muestran lo antes expuesto.

INDICADORES FINANCIEROS 2015-2016 2014-2015
Razén de Liquidez 2.73 2.77
Eficiencia Operativa I'1.62% 10.52%
indice de Solvencia 2.20 2.24
Rentabilidad Patrimonio 33.24 2528
Rendimiento Activos 18.12 14.03

Es importante reconocer la solidez y eficiencia administrativa de nuestra institucidn, la cual ha sido gracias
al apoyo de ustedes nuestros socios, al Consejo de Administracién y demds organismos de direccion, y en
especial a nuestros colaboradores por su esfuerzos y entrega.

MEMORIA Informe Econémico Social XXV



Propuesta Distribucién de Exentes

Con la certeza de su aprobacién y para poder garantizar el fortalecimiento y crecimiento en los afos ve-

nideros de nuestras instituciones, les proponemos la siguiente estructura de distribucion de excedentes:

DETALLE 2014-2015 2015-2016

Reserva Educativa 5,666,937.00 8,462,971.00
Reserva General 4927,647.00 5,130,744.00
Fondo de Contingencia a Socios 500,000.00 799.749.83
Interés Limitado al Capital Socios Activos 12,198,922.33 12,285,428.28
Compensacion por Inflacion socios Activos 2.491,502.87 2.556,742.77
Interés Limitado al Capital Socios Inactivos 173224.67 258692.72
Fondo para Crecimiento y Desarrollo 2.000,000.00 3,198.999.32
Reservas para Consolidacion del Capital | 000,000.00 | 599,499 65
Excedentes a Distribuir en Efectivo 38,000,000.00 60,780,987.15
Excedentes en Bonos Ampliacion Proyecto del Molino ** 32,000,510.13 51.185,61027
Excedentes Brutos a Distribuir en Aportes CO 14,380,000.00 23,000,000.00
TOTAL 113,338,744.00 169,259,425.00
*# E| excedente distribuido en este reglon en el 2014-2015,

fue por concepto de Ordenes de compras

Que el Sefior nos siga bendiciendo.

Muchas gracias
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Informe de los Auditores Independientes

Al Consejo de Administracion
Cooperativa de Servicios Miiltiples Procesadores de la Harina, Inc. (COOPROHARINA)
Santo Domingo, Reptiblica Dominicana

Hemos auditado los estados financieros de la Cooperativa de Servicios Multiples Procesadores de
la Harina, Inc. (COOPROHARINA), que comprenden los estados de posicién financiera al 30 de
junio de 2016 y 2015, y los estados de excedentes, de flujos de efectivo y de cambios en el
patrimonio neto por los afios terminados en esas fechas, asi como el resumen de las politicas
contables significativas y otras notas explicativas.

Responsabilidad de la Gerencia sobre los Estados Financieros

La gerencia es responsable de la preparacion y presentacion razonable de estos estados financieros
de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIFs). Esta responsabilidad
incluye disefiar, implementar y mantener el control interno relevante para la preparacion y
presentacion razonable de que los estados financieros se encuentren libres de declaraciones falsas o
erroneas, ya sea por fraude o error; asi como seleccionar y aplicar politicas de contabilidad
apropiadas que sean razonables en las circunstancias.

Responsabilidad de los Auditores

Nuestra responsabilidad es expresar una opinion sobre dichos estados financieros basada en nuestra
auditoria. Realizamos la auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria
emitidas por la Federacion Internacional de Contadores. Estas normas requieren cumplimientos
éticos y que planeemos y realicemos la auditoria para obtener un grado razonable de seguridad
acerca de que los estados financieros no contienen declaraciones falsas o erréneas importantes.

Una auditoria incluye procedimientos para obtener evidencias de los importes y revelaciones
contenidas en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio de los
auditores, incluyendo la evaluacion de los riesgos de que declaraciones falsas o erréneas de
importancia se incluyan en los estados financieros, ya sea por fraude o error. Al efectuar estas
evaluaciones de riesgo, consideramos el control interno para la preparacion y presentacion razonables
de los estados financieros, con el propdsito de disefiar procedimientos de auditoria que sean
apropiados en las circunstancias, pero no con el propdsito de expresar una opinion sobre la efectividad
del control interno de la cooperativa. Una auditoria incluye, ademads, la evaluacion de las politicas de
contabilidad utilizadas y de la razonabilidad de las estimaciones hechas por la gerencia, asi como la
evaluacion de la presentacion general de los estados financieros. Consideramos que la evidencia de
auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para proporcionar la base de nuestra opinion.
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Base para Opinion Calificada

Segun se indica en la nota A, de acuerdo con sus reglamentaciones internas, las cuales se acogen a
las practicas del sector cooperativo, la Cooperativa reconoce sus ingresos por intereses de
préstamos por el método de lo percibido, en sustitucion del método de lo devengado, que es el
requerido por las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIFs). El efecto en los
estados financieros de los intereses por cobrar, por los afios terminados al 30 de junio de 2016 y
2015 es una subvaluacion de los ingresos financieros por RD$24,787,569 y RD$2,601,991,
respectivamente.

Segtn se especifica en la Nota K, la Cooperativa revalto parte de sus activos fijos en el 2002, y
desde entonces no los ha revaluado nuevamente, ademas no se incluyeron todos los elementos
existentes de los renglones de activos revaluados, lo cual no estd de acuerdo con las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIFs), el efecto de la no aplicacion de la norma,
representa una subvaluacion en los activos fijos y el patrimonio.

Al 30 de junio de 2016, como parte de nuestro trabajo de auditoria, segin lo indica la NIA 505,
empleamos el procedimiento de solicitud de confirmacion de saldos de las cuentas por cobrar y la
cartera de créditos, por valor de RD$189,242,543 de los cuales fueron confirmados
RD$83,346,411, asi como los saldos de las cuentas de ahorros y certificados financieros por
RD$116,373,616, donde solo recibimos respuesta por RD$34,008,074. La Gerencia justifica que es
préctica de los Socios no contestar oportunamente las confirmaciones de saldos.

Opinion Calificada

En nuestra opinion, excepto por el efecto que puedan tener los asuntos mencionados en los parrafos
anteriores, los estados financieros proporcionan una verdadera y razonable presentacion de la
situacion financiera de la Cooperativa de Servicios Multiples Procesadores de la Harina, Inc.
(COOPROHARINA), al 30 de junio de 2016 y 2015, su desempeno financiero y sus flujos de
efectivo por los afios terminados en esas fechas, de conformidad con las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIFs), emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de

Contabilidad (IASB).
7
e - 2

Contadores Publicos Autorizados
Registro I. C. P. A. R. D. Num. 71

Santo Domingo, Republica Dominicana
19 de agosto de 2016 |
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COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES
(COOPROHARINA)

ESTADOS DE EXCEDENTES

(Expresados en RDS$)

Ingresos:
Ventas netas

Intereses cobrados por cartera de crédito

Costos:
De ventas

Por financiamiento

EXCEDENTE BRUTO

Gastos generales y administrativos

Sueldos y compensaciones al personal--Nota C
Servicios sub contratados--Nota D

Otros gastos generales y administrativos--Nota E
Gastos financieros--Nota F

Otros ingresos (gastos)--Nota G

EXCEDENTES DE INGRESOS SOBRE COSTOS Y
GASTOS ANTES DE RESERVAS

Reservas:--Nota H
Educativa
Generales

Intereses limitados al capital

EXCEDENTES NETOS DEL ANO

Véase notas a los estados financieros.

PROCESADORES

DE LA HARINA, INC.

Arfios terminados al
30 de junio de

2016

2015

1,330,444,324
36,871,401

1,239,983,120
25,188,345

1,367,315,725

(1.047.979,591)
(14,720,028)

1,265,171,465

(1,025 ,824.,735)
(12,996.,942)

(1,062,699,619)

(1,038.821,677)

304,616,106

(71,566.401)

(20,879.861)

(66.414,068)
(6,083.952)
29,587,601

226,349,788

(60,977,372)

(18,564.,746)

(53,557,263)
(3,321,233)
23,409,570

(135,356,681)

(113,011,044)

169,259 425 113,338,744
(8.462.971) (5.666.937)
(5,130,744) (4.927 647)

(12,544,121) (12,372,147)

(26,137 ,836) (22,966,731)

143,121,589 90,372,013
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COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES PROCESADORES DE LA HARINA, INC.

(COOPROHARINA)

ESTADOS DE POSICION FINANCIERA
(Expresados en RD$)

ACTIVOS
Activos no corrientes

Inversiones en certificados de aportacion--Notas B e |

Propiedad, muebles y equipo--Nota K
Otros activos--Nota L

Total de activos no corrientes

Activos corrientes
Cuentas por cobrar socios y clientes--Nota B
Préstamos por cobrar--Notas B y M
Otras--Nota N

Inventarios--Nota J
Gastos pagados por anticipado
Efectivo y equivalentes de efectivo--Notas B y O

Total de activos corrientes

Total activos

PASIVOS
Pasivos no corrientes
Valores en circulaciéon--Notas B y P

Total de pasivos no corrientes

Pasivos corrientes
Documentos por pagar--Notas B 'y Q
Préstamos por pagar--Notas B y R
Depoésitos de ahorros--Notas B y S
Cuentas por pagar--Nota B
Retenciones y acumulaciones por pagar--Nota T

Total de pasivos corrientes

Total pasivos
TOTAL ACTIVOS NETOS

PATRIMONIO DE LOS SOCIOS
Aportes de socios
Reservas--Nota H
Superdvit donado
Superdvit por revaluacién--Nota K
Excedentes del afio

Total patrimonio de los socios

Véase notas a los estados financieros.
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30 de junio
2016 2015

11,760,254 10,796,223
181,605,657 186,340,053
9,934 281 12,275,995
203,300,192 209,412,271
231,798,755 175,389,794
298,259,704 152,840,645
31,015,675 1,900,370
561,074,134 330,130,809
72,910,031 156,112,018
3,813,292 4,384,844
93,081,416 107,027,585
730,878,873 597,655,256
934,179,065 807,067,527
155,428,524 144,411,346
155,428,524 144,411,346
121,000 5,736,000

45,000,000 -
40,419,629 33,741,442
137,238,876 138,052,265
46,605,164 38,140,897
269,384,669 215,670,604
424,813,193 360,081,950
509,365,872 446,985,577
250,882,423 247442 931
110,348,250 104,462 912
3,093,896 2,535,193
1,919,714 2,172,528
143,121,589 90,372,013
509,365,872 446,985,577




COOPERATIVA DE SERVICIOS
(COOPROHARINA)

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO
(Expresados en RD$)

EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE OPERACION
Excedentes del ano
Ajustes por:

Depreciacién y amortizacion

Ganancia por venta de activos fijos

Pérdida por venta de activos fijos

Provision para préstamos y cuentas incobrables

Otras provisiones

Cambios en los activos y pasivos

Aumento en cuentas por cobrar

Disminucion (aumento) disminucion en inventarios
Disminucidn en gastos pagados por anticipado
(Disminucién) aumento en cuentas por pagar
Aumento en retenciones y acumulaciones por pagar

Efectivo neto provisto por las actividades de operacion

EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE INVERSION
Adquisicion de mobiliario y equipo

Venta de activos fijos

Disminucion (aumento) en otros activos

Préstamos cobrados

Préstamos otorgados

Aumento en inversiones a plazos

Efectivo neto usado en las actividades de inversion

EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
Captaciones recibidas de ahorros y valores

Devolucién de depdsitos de ahorros y valores

Pagos de documentos por pagar

Préstamos recibidos

Pagos de excedentes en efectivo

Uso de reservas

Aportaciones recibidas de socios

Retiros de aportaciones de socios

Efectivo neto provisto (usado) por las actividades de financiamiento
DISMINUCION NETA EN EL EFECTIVO
EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO AL INICIO DEL ANO

EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO AL FINAL DEL ANO
_5-

MULTIPLES PROCESADORES DE LA HARINA,

INC.
Afios terminados al
30 de junio de
2016 2015
143,121,589 90,372,013
26,217,790 25414.,825
(55,539) -
1,899,021 -
11,386,693 10,768,007
(26,444 488) (31,026,582)
156,125,066 95,528,263
(95,182,547) (65,284,767)
83,201,987 (45,467,173)
571,552 2448 251
(813,389) 29,412,672
8,464,267 7,844 246
152,366,936 24,481,492
(25,609,663) (19,418,269)
2,798,987 -
2,341,714 (9,778,988)
243 230,373 127,752,146
(390,377,844) (155,774,236)
(964 ,031) (984,559)
(168,580.,464) (58,203,906)
108,300,069 465,105,670
(90,604,704) (444 456,375)
(5,615,000) (37,331,978)
45,000,000 -
(38,000,000) (37,680,953)
(20,252 ,498) (46,552,093)
11,909,600 7,990,156
(8,470,108) (10,944,238)
2,267,359 (103,869,811)
(13,946,169) (137,592,225)
107,027,585 244 619,810
93,081,416 107,027,585
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COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES PROCESADORES DE LA HARINA, INC. (COOPROHARINA)
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO

(Expresados en RD$)

Aportes Superdvit ~ Superadvit por  Excedentes  Excedentes netos Pat{tf::zaolnio

de socios Reservas donado revaluacion  acumulados del afio de los Socios
Balances al 30 de junio de 2014 250,397,013 127,098,449 2,535,193 2,239,059 - 92,557,561 474,827,275
Transferencia a excedentes acumulados - - - - 92,557,561 (92,557,561) -
Aportes recibidos 7,990,156 - - - - - 7,990,156
Retiros de aportes (10,944 ,238) - - - - - (10,944 ,238)
Excedentes del afio - - - - - 113,338,744 113,338,744
Uso de reservas--Nota H - (46,552,093) - - (11,757,862) - (58,309,955)
Excedentes a distribuir en compras - - - - (32,928,674) - (32,928,674)
Excedentes a distribuir en aportes - - - - (10,190,072) - (10,190,072)
Excedentes a distribuir en efectivo - - - - (37,680,953) - (37,680,953)
Beneficio de inversion en reservas - 949,825 - - - - 949,825
Transferencia de resultados a reservas - 22,966,731 - - - (22,966,731) -
Amortizacién de superdvit por revaluacion - - - (66,531) - - (66,531)
Saldos al 30 de junio de 2015 247,442,931 104462912 2,535,193 2,172,528 - 90,372,013 446,985,577
Transferencia a excedentes acumulados - - - - 90,372,013 (90,372,013) -
Aportes recibidos 11,909,600 - - - - - 11,909,600
Retiros de aportes (8,470,108) - - - - - (8,470,108)
Excedentes del afio - - - - - 169,259,425 169,259 425
Transferencia de resultados a otras reservas - 4,364,721 - - (5,991,503) - (1,626,782)
Uso de reservas--Nota H - (24,617,219) - - - - (24,617,219)
Excedentes a distribuir en compras - - - - (32,000,510) - (32,000,510)
Excedentes a distribuir en aportes - - - - (14,380,000) - (14,380,000)
Excedentes a distribuir en efectivo - - - - (38,000,000) - (38,000,000)
Transferencia de resultados a reservas - 26,137,836 - - - (26,137,836) -
Ajustes de afios anteriores - - 558,703 - - - 558,703
Amortizacién de superdvit por revaluacion - - - (252,814) - - (252,814)
Saldos al 30 de junio de 2016 250,882,423 110,348,250 3,093,896 1,919,714 - 143,121,589 509,365,872

Véase notas a los estados financieros.
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COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES PROCESADORES DE LA HARINA, INC.
(COOPROHARINA)

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

30 de junio de 2016 y 2015

NOTA A--ENTIDAD Y PRINCIPALES POLITICAS DE CONTABILIDAD
Entidad

La Cooperativa de Servicios Miltiples Procesadores de la Harina, Inc. (COOPROHARINA), fue
creada el 27 de febrero de 1991 e incorporada mediante el Decreto del Poder Ejecutivo No. 364-91
del 25 de septiembre de 1991. Inici6 sus operaciones comercializando materia prima e insumos para
panaderias, reposterias y otras industrias similares.

En el 1998, inici6 las operaciones de ahorro y crédito para atender las necesidades de financiamiento
de sus clientes-socios. En septiembre de 2001, crecié nuevamente en servicios, con la adquisicién de
un molino, iniciando la elaboracién de harina de trigo, materia prima principal de consumo de la
membresia.

El objetivo de COOPROHARINA es promover, fomentar la industria de la harina, desarrollar
actividades de produccién y comercializacion de la harina de trigo, insumos, maquinarias y equipos
para la industria procesadora de la harina, estimular el ahorro y otorgar préstamos a sus socios, bajo
las disposiciones de la Ley No. 127-64 que rige las asociaciones cooperativas y sus reglamentos, para
satisfacer y elevar el nivel y calidad de vida de sus clientes-socios.

La Cooperativa estd ubicada en su oficina principal en la calle Summer Wells No. 52, Villa Juana,
Santo Domingo. Posee tres (3) sucursales ubicadas en Villa Aura, Santiago y San Francisco de Macoris.

La Cooperativa esta dirigida por un Consejo de Administracién que cuenta con un Comité de Vigilancia
y un Comité de Crédito.

Principales Politicas de Contabilidad

A continuacion presentamos un resumen de las principales politicas de contabilidad consideradas por
la administracion, como las mds apropiadas en las circunstancias para presentar la situacion
financiera, el resultado de las operaciones y los flujos de efectivo de conformidad con las Normas
Internacionales de Informacion Financiera.

Base de Presentacion

Los estados financieros han sido preparados de los registros contables de la Cooperativa y se
presentan de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIFs), emitidas
por el Consejo de Normas Internaciones de Contabilidad (IASB).
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COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES PROCESADORES DE LA HARINA, INC.
(COOPROHARINA)

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS--Continuacion
NOTA A--ENTIDAD Y PRINCIPALES POLITICAS DE CONTABILIDAD--Continuacién
Uso de Estimados

La preparacion de los estados financieros de conformidad con Normas Internacionales de
Informacién Financiera requiere que la Administracién haga estimados y suposiciones que afectan
las cantidades reportadas de activos y pasivos y las revelaciones de activos y pasivos contingentes a
la fecha de los estados financieros, al igual que las cantidades reportadas de ingresos y gastos. Los
resultados finales de estas estimaciones y suposiciones podrian ser diferentes a los registrados.

Reconocimiento de Ingresos

La Cooperativa utiliza dos métodos para reconocer sus ingresos: El de lo devengado para la division
de comercializacion y de lo percibido para la division de ahorros y créditos, este ultimo método no
estd acorde con las Normas Internacionales de Informacion Financiera. Al 30 de junio de 2016 y
2015, la division de Ahorros y Créditos tiene intereses por cobrar no registrados por valor de
RD$34,229,761 y RD$9,442,192, respectivamente.

Inventarios

Los inventarios estan valuados al menor de su costo o valor de mercado. El método de valuacion
utilizado para la determinacion del costo es el promedio ponderado.

Propiedad, Muebles y Equipo y su Depreciacion

La propiedad, muebles y equipo estdn registrados al costo de adquisicion, excepto para algunos
terrenos y edificaciones que se registran a su valor revaluado. El método de depreciacion utilizado
por la empresa es el de la linea recta, o sea, la distribucién uniforme del costo sobre el estimado de
afios de vida util de los activos.

Impuesto Sobre la Renta
La Cooperativa estd exenta del pago de impuesto sobre la renta establecido por la Ley No. 11-92.

Distribucion de Excedentes

Por disposiciones de los Estatutos Sociales y el Consejo de Administracion, el excedente de ingresos
sobre gastos, que resulte anualmente de las operaciones, se distribuye como sigue:

e Para constituir la reserva educativa se toma como base el 5% de los excedentes netos.

e Del excedente restante el 2/10 del 1% de las operaciones brutas para el fondo de la reserva
general, para cubrir pérdidas que se produzcan en un ejercicio econdmico y capacitar a la
cooperativa para satisfacer exigencias imprevistas. Este fondo no puede ser repartible, aun en
el caso de disolucion de la cooperativa.
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COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES PROCESADORES DE LA HARINA, INC.
(COOPROHARINA)

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS--Continuacion
NOTA A--ENTIDAD Y PRINCIPALES POLITICAS DE CONTABILIDAD--Continuacién
Distribucion de Excedentes--Continuacion

e Se pagara el interés sobre el valor nominal de los certificados de aportaciones, cuyo monto no
podrd exceder el 5% que establece la ley.

e Los excedentes netos, deducidos el porcentaje expresado en los parrafos anteriores, se
distribuirdn entre los socios en proporcidn al patrocinio o uso que el socio haya hecho de los
servicios de la cooperativa en el periodo considerado.

Base para el Calculo de la Reserva General

El articulo No. 57 de la Ley No. 127-64, Capitulo IX, sobre el Capital y los Fondos Sociales y su
Reglamento de Aplicacion, que crea el marco regulatorio de las asociaciones cooperativas, indica lo
siguiente: “Cada cooperativa creara desde el primer afio de operaciones un fondo que se conocera
como “Fondo de Reserva General”, representando por lo menos 2/10 del 1% de la suma total de sus
operaciones brutas, a excepcion de las cooperativas de viviendas que dedicaran a tal fin RD$5.00 por
cada socio suscrito”.

Beneficios a Empleados

a) Seguridad Social

La Ley No. 87-01, establece el Sistema Dominicano de Seguridad Social para proteger a los
residentes del pais. Con esta Ley, se establece una contribucion patronal equivalente al 7.09%
y 7.10%, del sueldo bruto de cada empleado, para el seguro familiar de salud y el seguro por
vejez, respectivamente.

b) Preaviso y Cesantia

El Cédigo de Trabajo de la Repuiblica Dominicana prevé el pago de auxilio de preaviso y
cesantia a aquellos empleados que sean desahuciados. El monto de esta compensacién
depende del tiempo que haya trabajado el empleado y otros factores, sin considerar cualquier
plan especifico que al respecto pudiera tener la cooperativa. Los pagos realizados por este
concepto, son cargados a las operaciones en la fecha que se produzca el desahucio.

¢) Regalia Pascual y Bonificacion

Las leyes locales establecen compensaciones al personal, que entre otras cosas incluyen la regalia
pascual y una participacién del 10% de la ganancia antes de impuesto sobre la renta, limitado al
equivalente a 60 dias de salarios ordinarios a empleados y trabajadores que hayan prestado servicio
contintio durante tres afios 0 mds, y de 45 dias a aquellos con menos de tres afios.
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COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES PROCESADORES DE LA HARINA, INC.
(COOPROHARINA)

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS--Continuacion

NOTA A--ENTIDAD Y PRINCIPALES POLITICAS DE CONTABILIDAD--Continuacién

Cartera de Préstamos

Los préstamos son registrados al costo. La cooperativa otorga préstamos bajo las siguientes
modalidades:

Préstamos corrientes: Son los préstamos a los cuales tendran derecho todos los asociados
que retnan las exigencias contenidas en el Reglamento Interno, y se incluyen los préstamos
destinados a la agropecuaria, comercio, industria, construccion, servicio y cualquier otra
actividad que le permita al asociado aumentar su nivel de ingresos y bienestar.

Linea de Crédito: Posee las mismas caracteristicas de la categoria anterior, pero se concede
por un tiempo de dos (2) anos y su cancelacion se hard anualmente, pudiendo quedar
aprobado automdticamente por un nuevo periodo, siempre y cuando el socio mantenga o haya
mejorado la capacidad de pagos que tenia cuando se le aprobd. Puede ser amortizado a
vencimiento, pero los intereses deben pagarse mensualmente. Las lineas de créditos seran
concedidas a aquellos asociados que presenten un buen historial de pagos.

Préstamos con garantia de depésitos: Son concedidos a los socios que posean inversiones
en la misma o utilicen las de otros asociados, para garantizar su préstamo. El socio tendra
derecho a tomar prestado hasta el 90% de la inversion puesta en garantia, quedando estd
restringida al mismo periodo del préstamo.

Préstamos para socios simples: Tienen derecho a este tipo de modalidad, el empleado de un socio
pleno siempre y cuando esté ahorrando a través del programa de ahorro empresarial, por 1o menos
seis (6) meses antes de la solicitud y a la vez cuente con la firma solidaria del empleador. También
califican los socios simples que mantienen relaciones comerciales con el departamento.

Préstamos contra Presentacion de Facturas Desayuno Escolar y Tanda Extendida: Son
concedidos a suplidores del desayuno escolar, mediante las modalidades de aprobacion bajo
presentacion de facturas y la adjudicacion del listado de las raciones asignadas tramitadas a través
del Instituto de Bienestar Estudiantil (INABIE). El préstamo es aprobado en base al 70% del monto
de la factura para los no socios y el 80% para los que son socios de la Cooperativa.

Clasificacion de la Cartera por Tipo de Garantia

MEMORIA Informe Econémico Social XXV

Garantias Polivalentes: Son garantias reales que por su naturaleza se consideran de uso
multiple, de fécil realizacion en el mercado, sin que existan limitaciones legales o
administrativas que restrinjan el uso o la probabilidad de venta.

Garantia No Polivalentes: Son las garantias que por su naturaleza se consideran de uso tinico
y por lo tanto, de dificil realizacién, dado su origen especializado.



COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES PROCESADORES DE LA HARINA, INC.
(COOPROHARINA)

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS--Continuacion

NOTA A--ENTIDAD Y PRINCIPALES POLITICAS DE CONTABILIDAD--Continuacién

Provision para Cuentas de Dudoso Cobro

La provision para cuentas de dudoso cobro se calcula de dos formas: Para la cartera de créditos se
toma como base el 5% de los intereses percibidos por préstamos y para las cuentas por cobrar de la
divisién de comercializacion es sobre la base del 4% de las cuentas por cobrar.

Efectivo y Equivalentes de Efectivo

El efectivo estd representado por el dinero mantenido en caja y bancos locales. A la fecha de los
estados financieros no habia restriccion para su uso y esta presentado a su valor nominal.

El equivalente de efectivo esta representado por la cartera de inversiones que no pueden sobrepasar el
tiempo promedio de seis (6) meses y estdn registradas al costo.

Certificados en Aportaciones

Estéan registradas al costo mas el valor de los dividendos que producen y consisten en certificados de
aportaciones de entidades cooperativas relacionadas al drea de seguros de propiedad y otras
actividades propias de la cooperativa.

Otros Activos (Softwares)

Los softwares son registrados inicialmente al costo y son amortizados mensualmente durante un
periodo de cuatro (4) afos.

Moneda en que se Expresan las Cifras

Las transacciones realizadas por la Cooperativa en una moneda que no sea otra que la moneda en que
lleva a cabo sus operaciones econdmicas primarias (moneda funcional) es registrada a las tasas
prevalecientes cuando las transacciones ocurren. Los activos y pasivos monetarios en moneda
extranjera son convertidos a las tasas prevalecientes a la fecha de reporte.

Las diferencias cambiarias que surgen como parte del proceso de medicion de aquellos pasivos y
activos monetarios no liquidados son registradas inmediatamente como una ganancia o pérdida,
excepto por los préstamos en moneda extranjera que califiquen como una cobertura de la inversion
neta en operaciones fordneas, en las cuales las diferencias de cambios son reconocidas en otros
ingresos comprensivos y acumulados en la reserva acumulada por diferencia cambiaria.

Las tasas de cambio utilizadas por la cooperativa para la conversiéon de sus activos y pasivos en
moneda extranjera al 30 de junio de 2016 y 2015 fue de RD$45.8752 y RD$44.85 = US$1.00,
respectivamente.
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COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES PROCESADORES DE LA HARINA, INC.
(COOPROHARINA)

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS--Continuacion
NOTA A--ENTIDAD Y PRINCIPALES POLITICAS DE CONTABILIDAD--Continuacién

Poder de Enmienda de los Estados Financieros

Los estados financieros al 30 de junio de 2016, han sido preparados por la gerencia de la cooperativa
sobre una base voluntaria, y como tal tiene la habilidad de revisar el contenido de los estados
financieros luego de efectuarse su emision. Dichos estados financieros se reportaron en pesos
Dominicanos y los mismos fueron aprobados el 28 de septiembre de 2016, por parte del Consejo de
Administracion de la Cooperativa.

NOTA B--VALOR RAZONABLE DE LOS INSTRUMENTOS FINANCIEROS

Conforme a las estipulaciones de la Norma Internacional de Contabilidad, “Revelaciones acerca del
Valor Razonable de los Instrumentos Financieros”, las estimaciones del valor razonable son
efectuadas en un momento dado, basadas en informaciones relevantes del mercado sobre los
instrumentos financieros.

Debido a que la Cooperativa no emplea instrumentos financieros para propdsitos especulativos o de
intercambio, ni tampoco requiere de la nivelacion de derivativos, en el entendido de que no existe un
mercado de instrumentos financieros. El valor estimado razonable de los instrumentos financieros
estd basado en el entendimiento acerca de las condiciones econOmicas actuales, los riesgos
caracteristicos de ciertos instrumentos financieros y otros factores.

Principales Instrumentos Financieros

Los principales instrumentos financieros usados por la Cooperativa, de los que surge el riesgo de
instrumentos financieros, al 30 de junio, son los siguientes:

2016 2015
Activos financieros:
Efectivo y equivalentes 93,081,416 107,027,585
Inversiones en aportaciones 11,760,254 10,796,223
Cartera de préstamos-neto 298,259,704 152,840,645
Cuentas por cobrar-neto 231,798,755 175,389,794

634,900,129 446,054,247

Pasivos financieros:

Valores en circulacion 155,428,524 144 411,346
Préstamos por pagar 45,000,000 -
Documentos por pagar 121,000 5,736,000
Dep6sitos de ahorros 40,419,629 33,741,442
Cuentas por pagar 137,238,876 138,052,265
378,208,029 321,941,053

Posicion neta 256,692,100 124,113,194

- 12-
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COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES PROCESADORES DE LA HARINA, INC.
(COOPROHARINA)

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS--Continuacion

NOTA B--VALOR RAZONABLE DE LOS INSTRUMENTOS FINANCIEROS--
Continuacion

Administracion de Riesgos de los Instrumentos Financieros

Las actividades de la Cooperativa la exponen a una variedad de riesgos financieros, cuyos potenciales
efectos adversos, son permanentemente evaluados por el Consejo de Administracion y la Gerencia de
la Cooperativa para mitigarlos.

* Riesgo de Crédito

El riesgo de crédito es el riesgo de pérdida financiera de la Cooperativa si un cliente o la contraparte
no cumplan con la totalidad de los pagos y de manera oportuna. Las politicas de la Cooperativa
limitan los valores de exposicion de crédito, ya que la misma asegura que las ventas de sus bienes
sean realizadas a clientes con un apropiado historial crediticio.

El riesgo de crédito surge también de dinero en efectivo y equivalentes de efectivo y depdsitos en
bancos e instituciones financieras. La Cooperativa limita su exposicion al riesgo de crédito solo
invirtiendo en valores liquidos y s6lo con contrapartes que tienen un crédito de grado de inversion o
donde la Cooperativa tiene las facilidades de crédito. La maxima exposicion de los activos
financieros al 30 de junio, es como sigue:

2016 2015
Valor Mdxima Valor Maxima
en libros exposicion en libros exposicion

Activos financieros
Efectivo y equivalentes 93,081,416 93,081,416 107,027,585 107,027,585
Inversiones en aportaciones 11,760,254 11,760,254 10,796,223 10,796,223
Cartera de préstamos, neta (Ver
nota M) 298,259,704 298,259,704 152,840,645 152,840,645
Cuentas por cobrar, neta (a) 231,798,755 231,798,755 175,389,794 175,389,794

Total 634,900,129 634,900,129 446,054,247 446,054,247

Las revelaciones cuantitativas de la exposicion al riesgo de crédito en relacion a los activos
financieros, se detallan a continuacion:
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COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES PROCESADORES DE LA HARINA, INC.
(COOPROHARINA)

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS--Continuacion

NOTA B--VALOR RAZONABLE DE LOS INSTRUMENTOS FINANCIEROS--
Continuacion

(a) Al 30 de junio, el andlisis por antigiiedad de las cuentas por cobrar clientes, es como sigue:

Antigiiedad 2016 2015

No vencidas 61,591,112 45,938,316

Vencidas:

De 31-60 dias 62,254,982 60,228,717

De 61-120 dias 87,532,025 50,161,524

Mas de 120 dias 30,078,917 34,504,552
241,457,036 190,833,109

Provision para cuentas incobrables (9,658,281) (15,443 315)

Cuentas por cobrar-neta 231,798,755 175,389,794

e Riesgo de Tasa de Cambio

La Cooperativa esta expuesta al riesgo de fluctuacion del tipo de cambio de monedas extranjeras que
surgen de su exposicion, principalmente frente al d6lar estadounidense, por mantener activos y pasivos
en esta moneda.

El riesgo de tasa de cambio surge porque la Cooperativa tiene operaciones con bancos y proveedores en
una moneda distinta a su moneda funcional. Los activos y pasivos netos derivados de tales operaciones
en el extranjero estdn expuestos al riesgo cambiario que resulta en ganancias o pérdidas en la
conversion a pesos Dominicanos. La moneda en que estas transacciones se realizan es principalmente
denominada en US$ délares.

Los activos y pasivos financieros, al 30 de junio, estdin denominados en las monedas siguientes:

2016 2015
US$ RDS$ Total US$ RD$ Total

Activos financieros
Efectivo y equivalentes 5,805 93,075,611 93,081,416 1,082 107,026,503 107,027,585
Inversiones en aportaciones 8,285 11,751,969 11,760,254 - 10,796,223 10,796,223
Cartera de préstamos - 298,259,704 298,259,704 - 152,840,645 152,840,645
Cuentas por cobrar, neta 88,404 231,710,351 231,798,755 88,404 175,301,390 175,389,794

Total 102,494 634,797,635 634,900,129 89,486 445,964,761 446,054,247

- 14-
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COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES PROCESADORES DE LA HARINA, INC.
(COOPROHARINA)

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS--Continuacion

NOTA B--VALOR RAZONABLE DE LOS INSTRUMENTOS FINANCIEROS--

Continuacion
2016 2015
US$ RD$ Total US$ RD§ Total

Pasivos financieros
Documentos por pagar - 121,000 121,000 - 5,736,000 5,736,000
Préstamos por pagar - 45,000,000 45,000,000 - - -
Depésitos de ahorros - 40,419,629 40,419,629 - 33,741,442 33,741,442
Valores en circulacion - 155,428,524 155,428,524 - 144,411,346 144,411,346
Cuentas por pagar 1,731,792 135,507,084 137,238,876 1,986,350 136,065,915 138,052,265

Total 1,731,792 376,476,237 378,208,029 1,986,350 319,954,703 321,941,053
Posicion neta (1,629,298) 258,321,398 256,692,100 (1,896,864) 126,010,058 124,113,194

® Riesgo de Tasa de Interés

Los flujos de caja operativos de la Entidad, son susceptibles de los cambios en las tasas de interés del
mercado. La Cooperativa mantiene activos y pasivos financieros que estdn sujetos a tasas de interés.
Estos riesgos se mitigan en la medida de lo posible a través del monitoreo de los cambios de las tasas
en el mercado.

e Riesgo de Liquidez

La Cooperativa esta expuesta al riesgo de liquidez, que es el riesgo de que los fondos disponibles no
sean suficientes para cumplir con compromisos financieros contraidos en el financiamiento de las
operaciones a una fecha o intervalo de tiempo determinado. A continuacion, el detalle de los
vencimientos contractuales de los pasivos financieros:

2016
Flujos de Efectivo
Valor en Libros Contractual 6 meses 0 menos 6-12 meses 1-5 arios
Documentos por pagar 121,000 121,000 121,000 - -
Préstamos por pagar 45,000,000 45,000,000 20,000,000 25,000,000 -
Cuentas por pagar 137,238,876 137,238,876 101,107,555 36,131,321 -
Dep6sitos de ahorro 40,419,629 40,419,629 40,419,629 - -
Valores en circulacion 155,428,524 155,428,524 155,428,524 - -
Total 378,208,029 378,208,029 317,076,708 61,131,321 -
- 15-
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COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES PROCESADORES DE LA HARINA, INC.
(COOPROHARINA)

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS--Continuacion

NOTA B--VALOR RAZONABLE DE LOS INSTRUMENTOS FINANCIEROS--Continuacion

2015
Flujos de Efectivo
Valor en Libros Contractual 6 meses 0 menos 6-12 meses 1-5 aiios

Cuentas por pagar 138,052,265 138,052,265 138,052,265 -
Documentos por pagar 5,736,000 5,736,000 - 5,736,000
Depésitos de ahorro 33,741,442 33,741,442 33,741,442 -
Valores en circulacion 144.411,346 144 411,346 - 144.411,346

Total 321,941,053 321,941,053 171,793,707 150,147,346

NOTA C--SUELDOS Y COMPENSACIONES AL PERSONAL

El detalle de los sueldos y compensaciones al personal, para los afios terminados, al 30 de junio, es
como sigue:

2016 2015

Sueldos 31,125,665 27,883,815
Horas extras 3,343,905 2,561,967
Incentivos 1,726,184 1,545,346
Asignacién de combustible 1,373,955 1,544,655
Subsidios de almuerzos 3,099,031 2,775987
Beneficios adicionales 65,327 63,162
Salario de navidad 2,892,534 2,556,496
Vacaciones 2,235,099 2,068,110
Prestaciones laborales 3,435,163 2,882,514
Bonificacion 9,260,810 5,486,603
Fondo de pension 2,636,406 2,235,046
Seguro familiar de salud 2,514,885 2,152,805
Seguro de riesgos laborales 356,079 298,650
Uniformes 94 814 -
Comisiones 2,272,699 1,950,147
Presentes navidefios socios y empleados 1,046,513 1,157,221
Dietas y viticos 3,131,767 3,022,140
Refrigerios 297,759 179476
Otros gastos de personal 657,806 613,232

71,566,401 60,977,372
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COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES PROCESADORES DE LA HARINA, INC. (COOPROHARINA,

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS--Continuacién

NOTA D--SERVICIOS SUB CONTRATADOS

El detalle de los servicios sub contratados, para los afios terminados al 30 de junio, es como sigue:

Asistencia técnica y asesoria
Servicios profesionales
Auditorias externas de calidad
Auditorias externas financieras
Servicios de fumigacién
Servicios de transporte
Servicios de cargas y descargas
Servicios de envio

Seguridad y vigilancia

Otros servicios

2016 2015
100,901 450,777
264,821 26,147

- 17,076
540,000 522,288
150,291 196,847

15,131,256 13,795,793
977,226 769,728
45,552 1,200

2,907,650 2,211,337

762,164 573,553
20,879,861 18,564,746

NOTA E--OTROS GASTOS GENERALES Y ADMINISTRATIVOS

El detalle de los otros gastos generales y administrativos, para los afios terminados al 30 de junio, es como sigue:

Cuotas y afiliaciones institucionales
Alquileres

Publicidad y promocién
Donaciones y contribuciones
Comunicaciones

Energia eléctrica

Agua y basura

Organizacion y participacion de eventos
Auditorfas internas de calidad
Sostenibilidad UMPIH
Compensaciones gastos directivos
Sistema de gestion de calidad y Modelcoop
Actividades recreativas

Becas, cursos y conferencias
Atenciones a relacionados

Gastos legales

Gastos médicos

Cargos periodos anteriores

Sistema software Sap B1

Sistema software RRHH
Demostracion de harina

Reposicién de harina

Cursos y seminarios

Licencias antivirus

Sistema Safe Cosefi

Asamblea general

2016 2015
172,810 93,110
476,956 606,743
952,253 637,108

1,528,334 820,478

4,501,962 4,056,384

2,376,324 2,162,345
338,804 420,322

1,282,526 705431

- 295

1,204,073 835,497

8,168,715 4,557,608
725,265 737,023
146,125 368,096

87,740 11,032
19,652 19,375
416,225 990,172
5,388,384 4,773,496
24,598 1,066,799
889,035 982,637
111473 142,247
18,550 31,693
71,123 115,883
13,139 100,983
110,740 1,669
- 45,174
4,043,173 4,502,913

-17 -
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COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES PROCESADORES DE LA HARINA, INC. (COOPROHARINA,
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS--Continuacién

NOTA E--OTROS GASTOS GENERALES Y ADMINISTRATIVOS--Continuacion

Investigacion y desarrollo
Presente navidefio a socios
Materiales no conformes

Provision para cuentas por cobrar
Provision para cartera de crédito

Rifas, socios y clientes
Papeleria y ttiles de oficina
Publicaciones

Materiales educativos
Materiales de limpieza
Depreciacion
Mantenimiento y reparaciones
Combustibles y lubricantes
Placas, revistas y permisos
Seguros

Otros materiales

Viajes locales y al exterior
Organizacion
Representacion

Refrigerios

Dietas y viaticos

Proyecto Coopcash

Costo laboratorio y panaderla
Seguro colectivo

Gasto social

Sacos promocién asamblea
Descarga de camiones
Promocién sacos Rappel
Otros gastos de activos fijos
Miscelédneos

NOTA F--GASTOS FINANCIEROS

Intereses sobre préstamos
Cargos bancarios

Gastos por transferencias
Otros gastos financieros

2016 2015
160,384 -
1,402,327 1,423,887
173,591 1,301,324
9,658,281 669,114
1,728,412 -
- 1,673,917
1,110,635 1,292,036
68,599 65,041
793 4,688
362,884 449,011
5415939 4,619,949
2,154,326 2,628,096
1,994,066 2,347,961
17,845 24273
2,342,528 2,391,759
449,181 500,251
- 31,724
219,668 219,668
301,971 16,653
22,847 60,808
388,756 692,194
508,031 948,779
267,736 224,505
827,514 -
1,305,855 3,127,294
120,244 -
263,048 -
2,054,753 -
17,700 -
8,175 59,818
66,414,068 53,557,263
El detalle de los otros gastos financieros, para los afios terminados al 30 de junio, es como sigue:

2016 2015
865,375 204,001
500,875 127,584

59,240 77,454

4,658,462 2,912,194

6,083,952 3,321,233
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COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES PROCESADORES DE LA HARINA, INC. (COOPROHARINA,
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS--Continuacién

NOTA G--OTROS INGRESOS (GASTOS)

El detalle de los ingresos (gastos) financieros para los afios terminados al 30 de junio, es como sigue:

2016 2015

Ingresos
Venta de sub-productos 334,627 -
Comisién por cobros de seguros 719,848 954,650
Intereses por financiamiento mora 14,676,104 6,898 442
ITBIS compensado 5,763,413 -
Otros intereses ganados 3,402,210 10,654,224
Ventas de activos fijos 55,539 300
Ganancia en cambio de moneda 1,808,711 233,008
Descuento recibido por pronto pago 3,153,679 3,097,350
Ingresos por promocién productos - 79,058
Financiamiento de orden de compra 1,611,993 2,821,669
Otros 783,558 1,095,751

32,309,682 25,834,452
Gastos
Pérdida en cambio de moneda extranjera (823,060) (1,780,036)
Pérdidas extraordinarias - (649,996)
Pérdida por venta o retiro de activos fijos (1,899,021) -
Otros - 5,150

(2,722 ,081) (2,424 .882)
[otal neto 29,587,601 23,409,570

NOTA H--RESERVAS Y FONDOS

Segun se establece en los Estatutos de la Cooperativa, la misma debe crear cada afio, las reservas indicadas en la
Nota 2. Para los afios terminados al 30 de junio de 2016 y 2015, se reservé de los excedentes del afio el monto de
RD$26,137,836 y RD$22,966,731, respectivamente para los fines sefialados. El resumen de las reservas

acumuladas, es como sigue:

2016 2015

Contingencias 17,764,990 19,468,334
Intereses limitados al capital 12,544,121 12,372,147
Consolidacion del capital 24,272,949 23,272,949
Crecimiento 24,283,148 22,283,148
Fondo contingencia de socios 8,177,596 7,572,602
General 5,129,584 4,927,647
Educativa 12,969,986 9,501,121
Fondo de retiro de socios 523,188 548,520
Desarrollo de proyecto 4,682,688 4516444

110,348,250 104,462,912
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COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES PROCESADORES DE LA HARINA, INC. (COOPROHARINA

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS--Continuacion
NOTA H--RESERVAS Y FONDOS--Continuacion

El movimiento de las reservas, durante los afios terminados al 30 de junio, es como sigue:

40

Detalle 2016 2015
Balance al inicio 104,462,912 127,098,449
Constitucion de reservas obligatorias:
Educativa 8,462,971 5,666,937
General 5,130,744 4,927,647
Interés limitado al capital 12,544,121 12,372,147
26,137,836 22,966,731
Constitucion de otras reservas:
Consolidacién de capital 1,000,000 -
Crecimiento y desarrollo 2,000,000 -
Contingencias 1,198,477 -
Desarrollo de proyectos 166,244 -
Beneficio en inversion de reservas - 949,825
4,364,721 949 825
Reservas disponibles 134,965,469 151,015,005
Reservas usadas durante el aiio:
Reserva para contingencias:
Castigo de préstamos y cuentas por cobrar incobrables 6,632,152 10,998,893
Reserva educativa:
Gastos de personal de Gerencia Social 1,368,278 1,957,532
Aportes y apoyo para subsidios de diplomados, becas y charlas a colaboradore 950,227 225,466
Incentivos a expositores del II Congreso del Cooperativismo 60,000 -
Hospedaje para el II Congreso del Cooperativismo 914,963 -
Patrocinio VI Convencién Financiera del Cooperativismo 245,500 -
Publicacion revista El Cooperador 110,000 104,500
Almuerzos y refrigerios a participantes en cursos de panaderia, reposteria,
y actividades de la Gerencia Social 833,512 362,854
Disefio de materiales promocionales, diagramas, rétulos, credenciales para
el IT Congreso del Cooperativismo 175,332 22,800
Boletin informativo 41,500 92,658
Pago a IDECOOP, Ley 127-64 articulo 55 - 288,863
Honorarios a facilitadores de ENECOOQOP curso Fundamento Cooperativo - 24,000
Participacion en EDUCOQP en I Foro Internacional - 40,000
Otros gastos menores 294,794 3,826
Reservas intereses limitados al capital:
Aplicacion de intereses limitados al capital a socios 12,372,147 12,519,851
Fondo de contingencias:
Ayuda para gastos de salud y funerarios 508,000 -
Financiamiento de Ordenes de compra y reconsideracion de patrocinio 85,484 -
Fondo Retiro de socios:
Retiro de aportes de socios 25,330 19,910,850
24,617,219 46,552,093
Balance al final 110,348,250 104,462,912
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COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES PROCESADORES DE LA HARINA, INC. (COOPROHARINA)

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS--Continuacion

NOTA I--INVERSIONES

El detalle de los certificados de aportacion, al 30 de junio, es como sigue:

Emisor 2016 2015
Confederacion de Cooperativas del Caribe, Centro y Suramérica (CCC-CA) 380,076 109,954
Cooperativa Nacional de Seguros (Coop-Seguros) 10,379,678 9,686,269
Consejo Nacional de Cooperativas (CONACOOP) 1,000,000 1,000,000
Cooperativa San José 500 -

11,760,254 10,796,223
NOTA J--INVENTARIOS
El detalle de los inventarios al 30 de junio, es como sigue:

Detalle 2016 2015
Mercancia para la venta 32,670,590 35,649,609
Materias primas, insumos y empaques 40,239 441 120,462,409

72,910,031 156,112,018
NOTA K--PROPIEDAD, MUEBLES Y EQUIPO
El detalle de la propiedad, muebles, equipo y depreciacién acumulada, al 30 de junio, es como sigue:

Muebles y
equipos de Equiposde  Maquinariasy Construccion Otros
Terreno Edificio oficina transporte equipos en proceso equipos Total

Costo:
Balance al 1ero. de julio de 2015 70,391,954 60,877,267 27,883,871 9,349,924 203,492,320 5,872,444 4,595,912 382,463,692
Adquisiciones - 8,812,482 3475373 6,749,015 6,418,063 - 456,995 25,911,928
Retiros - (3,694,020) - (1,223,550) - - - (4,917,570)
Ajustes y/o Reclasificaciones - (54,000) (210,307) - - (37,958) - (302,265)
Balance al 30 de junio de 2016 70,391,954 65,941,729 31,148,937 14,875,389 209,910,383 5,834,486 5,052,907 403,155,785
Depreciacion acumulada:
Balance al 1ero. de julio de 2015 - (23,111,167)  (24,102,078) (7,740,577) (138,135,796) - (3,034,021)  (196,123,639)
Cargos por depreciacién del periodo - (3,319,756) (2,112,141) (1,976,204) (17,233,248) - (1,815,950) (26,457,299)
Retiros - - - 275,101 - - - 275,101
Ajustes y/o Reclasificaciones - (241,369) 451,660 1,635,502 (21,152,013) - 20,062,429 755,709
Balance al 30 de junio de 2016 - (26,672,792)  (25,762,559) (7,806,178) (176,521,057) - 15,212,458  (221,550,128)
Valor en libro neto:
Balance al 30 de junio de 2015 70,391,954 37,766,100 3,781,793 1,609,347 65,356,524 5,872,444 1,561,891 186,340,053
Balance al 30 de junio de 2016 70,391,954 39,268,937 5,386,378 7,069,211 33,389,326 5,834,486 20,265,365 181,605,657

La Cooperativa realiz6 una revaluacién de uno de sus terrenos y sus edificaciones en el 2002, la cual se distribuye como sigue:

Costo Revaluacion Amortizacion Balance Valor
historico de activos  de revaluacion revaluacion en libros
Terreno 2,340,609 1,028,190 - 1,028,190 1,028,190
Edificios 10,268,378 3,193,500 (2,301,976) 891,524 11,159,902
12,608,987 4,221,690 (2,301,976) 1,919,714 12,188,092
221 -
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COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES PROCESADORES DE LA HARINA, INC. (COOPROHARINA,
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS--Continuacion

NOTA L--OTROS ACTIVOS

El detalle de los otros activos, al 30 de junio, es como sigue:

Licencias para software (neto)
Fianzas

Inmuebles adjudicados

Licencias para Sistema Sap B1 (neto)
Softwares

Gastos de remodelacion (a)

Material gastable y repuestos
Penalizacion cambio telefénica
Afiliacién Coopcash

Otros

2016 2015

64,494 94,300
23,849 362,884
1,420,000 1,420,000
326,997 548,577
346,672 362,505
1,044,254 1,263,922
5,694,133 6,693,051
201,035 683,518
256,879 382,271
555,968 464,967

9,934,281 12,275,995

(a) Corresponde a gastos incurridos por la Cooperativa en la remodelaciéon de la sucursal de Santiago. La
amortizacion de estos gastos estd siendo efectuada en base a 5 afios, segin la Resolucién No. 2011-2012-CE-464,
emitida en Asamblea General Ordinaria del Comité Ejecutivo del 6 de agosto de 2012.

NOTA M--CARTERA DE CREDITOS

El detalle de la cartera de créditos, al 30 de junio, es como sigue:

(a) Por tipo de credito
Tipo

42

Propiedad

Vehiculos

Construccion

Prendarias

Comerciales

Certificados y bonos
Solidarios
Refinanciamiento de deuda
Desayuno escolar

Otros

(b) Condicion de la cartera de crédito
Vigentes

Vencidas:

De 1-30 dias

De 31-90 dias

De 90 a 360 dias

Mas de 360 dias

Provision para cuentas incobrables

MEMORIA Informe ECONGMICo Sogial YOGVt st sess st

2016 2015
17,832,602 26,889,482
348,017 459,192
8.805 1,946,932
91,990,433 69,900,615
3,111,744 7,622,248
9,530,687 9,672,685
14,666,887 19,247,020
4,592,220 4,646,696
166,654,775 21,457,036
1,046,930 793,723
309,783,100 162,635,629
216,857,518 137,378,600
23,889,862 4,790,049
29,118,500 6,325,496
27,164 275 4902832
12,752.945 9,238,652
309,783,100 162,635,629
(11,523 396) (9,794,984)
298259704 152,840,645
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COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES PROCESADORES DE LA HARINA, INC. (COOPROHARINA

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS--Continuacion
NOTA M--CARTERA DE CREDITOS--Continuacion

(c) Por tipo de garantia

2016 2015
Polivalentes 191,200,366 50,835,933
No polivalentes 118,582,734 111,799,696

309,783,100 162,635,629

NOTA N --OTRAS CUENTAS POR COBRAR
El detalle de las otras cuentas por cobrar, al 30 de junio, es como sigue:

2016 2015
Anticipos a proveedores 22,346,568 -
Intereses por cobrar - 136,156
Reclamaciones por cobrar 1,036,768 -
Funcionarios y empleados 265,111 307,500
UMPIH 6,339,215 332,905
Cheques devueltos 196,786 119,941
Asamblea 2014 - 463,557
Otros 831,227 540,311

31,015,675 1,900,370
NOTA O --EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO
El detalle del efectivo y equivalentes de efectivo, al 30 de junio, es como sigue

2016 2015
Fondos en caja 8,965,532 7,641,221
Cuentas de ahorro 317,461 632,930
Bancos comerciales (a) 63,298,423 11,253,434
Certificados financieros (b) 20,500,000 87,500,000

93,081,416 107,027,585

(a) Al 30 de junio de 2016 y 2015, esta partida incluye US$5,805 y US$1,082, respectivamente.

(b) Corresponden a certificados aperturados en el Banco BHD Ledén, S. A. y Cooperativa San José, con
vencimiento a menos de 90 dias y a una tasa de interés anual que oscilan entre el 5.95% y 8.50%.

NOTA P--VALORES EN CIRCULACION

Al 30 de junio de 2016 y 2015, el balance de esta cuenta corresponde a certificados financieros que la Cooperativa
mantiene con los socios, los cuales se encuentran a una tasa de interés promedio anual desde un 4% hasta un 10%.

-23 -
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COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES PROCESADORES DE LA HARINA, INC. (COOPROHARIN/#

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS--Continuacién

NOTA Q--DOCUMENTOS POR PAGAR

Corresponden a bonos institucionales a una tasa de interés y comision promedio anual del 15%, pagaderos a
presentacion y con la garantia de bienes de la Cooperativa. Mediante Resolucién del Consejo de Administracién
No. 2014-2015-012, se aprueba un plan de desmonte, de los bonos institucionales, el cual consiste en cancelar los
mismos en la medida en que vayan venciendo.

NOTA R--PRESTAMOS POR PAGAR

Corresponde a dos lineas de crédito en el Banco BHD Le6n, S. A., por RD$20,000,000 y RD$25,000,000 a una
tasa de interés anual del 12%, sin garantia especifica y con vencimiento el 02 de diciembre de 2016 y 17 de junio

de 2017, respectivamente.

NOTA S--DEPOSITOS DE AHORROS

Los depésitos de ahorros de los socios de la Cooperativa generan un interés anual de un 4%.

NOTA T--RETENCIONES Y ACUMULACIONES POR PAGAR

El detalle de las retenciones y acumulaciones por pagar, al 30 de junio, es como sigue:

2016 2015

Impuesto sobre la renta asalariado 176,112 207,801
Seguridad social 955,456 -
ITBIS en ventas 173,605 1,887,213
ITBIS retenido 42,018 132,638
Retencidn sobre intereses pagados 119,407 108,690
Vacaciones 1,666473 1,532,416
Regalia pascual 2,010,375 1,825,531
Bonificaciones 11,206,771 7,802,854
Prestaciones laborales 19,904,394 18,633,545
Prestaciones navidefias socios y empleados 2,357,973 643,080
Compensacion directivos 5,102,904 636,196
Gestion social 537,998 1,396,591
Comisiones 217,714 135,536
Provision auditoria externa 745,744 369,388
Provision de gastos de asamblea 1,388,220 2,829,418

46,605,164 38,140,897
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INFORME DEL CONSEJO DE VIGILANCIA

Distinguidos Colegas Cooperativistas:

La Ley No. 127 sobre Asociaciones Cooperativas y su Reglamento, asi como los Estatutos que rigen nuestra
cooperativa, asignan al Consejo de Vigilancia la responsabilidad de funcionar como un organismo de control
y supervision de las actividades para agregar valor y mejorar las operaciones de la cooperativa, asi como con-
tribuir al cumplimiento de sus objetivos y metas, aportando un enfoque sistemdtico y disciplinado para evaluar
y mejorar la eficiencia en la aplicacidn de las normativas internas, gestién de riesgos, control y gobierno. Estas
actividades se deben realizar con la planificacion y participacion de la unidad de Auditorfa Interna.

Estos objetivos se cumplen a través de:

| Verificar la confiabilidad o grado de razonabilidad de la informacién contable y no contable, generada en
los diferentes niveles administrativos y operativos de la cooperativa.

2. Vigilar el buen funcionamiento del sistema de control interno, contable y administrativo.
3. Asegurar la efectividad y confiabilidad de las operaciones y preservar los activos en la cooperativa.
4. El cumplimiento a las disposiciones legales y normativas internas.

Es nuestra obligacién dar seguimiento continuo a todas las actividades y operaciones realizadas alertando
al Consejo de Administracion acerca de situaciones que pudieran convertirse en riesgo para la institucion y
puedan tomar oportunamente los correctivos de lugar.

Informe del Consejo de Vigilancia

Atendiendo a las obligaciones y compromisos que nos confiere la Ley |27 del 1964 asi como su Reglamento
de aplicacion 623-86 vy al Articulo 66 literal b de nuestros Estatutos, presentamos una sintesis de las activi-
dades desarrolladas durante el periodo 2015- 201 6.
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Conformacién del Consejo de Vigilancia

Como resultado de la reunién efectuada el 6 de diciembre del afio 2015, como consta en el acta 2015-
2016-001 y acogiéndonos a lo consignado por nuestros Estatutos, el Consejo de Vigilancia quedé confor-
mado como sigue:

Nombre Cargo
Secundino Ortiz Presidente
Pilar Martinez Secretario
Feliciana Paula Vocal

Juan Luis Lozano Vocal

Tedfilo Sosa Vocal

Yvan Minifio ler. Suplente
Ozail Solano 2do. Suplente

Mencién Especial

Durante las elecciones de los nuevos directivos del Consejo de Vigilancia resultd electa la Sra. Pilar Mar-
tinez- Secretaria quien cesd en sus funciones por razones personales asumiendo su cargo el Sr. Juan Luis
Lozano y a la vez el ler. Suplente el Sr. Yvan Minifio ocupd su posicion de Vocal. En ese orden, agradecimos
a la Sra. Pilar sus aportes y que seguiremos contando con su vocacion de servicio en lo porvenir.

Actividades del periodo

Reuniones:

El Consejo de Vigilancia, durante el Periodo Social que termina, realizd | | reuniones ordinarias, 12 ex-
traordinarias para un total 23. Asi mismo participd en los Consejos Ampliados a que estuvo convocado.
También, el Presidente del Consejo de Vigilancia estuvo presente en las reuniones semanales del Consejo
de Administracion y Comité Gerencial, tanto ordinarias como extraordinariamente, convocadas por esos
organismos en calidad de oyente con voz v sin voto.

Participacion en otras actividades

- Plan Operativo Anual

- Elaboracion de Presupuesto Anual

- Revisiéon de Sistema de Gestion de Calidad

- Revisién del Sistema Modelcoop

- Encuentros Regionales con Dirigentes

- Participacién en actividades organizadas por los Organismos de Integracion y Cooperativas Hermanas.

Controles Administrativos

Durante el periodo 2015-2016, el Consejo de Vigilancia revisé la gestion administrativa mediante los pro-
gramas de auditorias que incluyeron: la verificacidn de cheques, entradas de diarios, ordenes de compras,
conciliaciones bancarias y con una participacién directa en los inventarios y cuadres de caja, entre otros,
con la finalidad de prevenir riesgos e informar oportunamente a los Organismos de Administracion con las
respectivas recomendaciones y sugerencias para corregir aquellas debilidades que pudieran impactar nega-
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tivamente en la Cooperativa. Del mismo modo, se dio seguimiento en las visitas y trabajos de los Auditores
Externos dentro de la Institucién quienes realizaron una revision de los balances y resultados financieros del
periodo a fines de expresar de manera independiente su opinidn sobre los mismos. Sobre dicha participa-
cion directa tenemos:

Descripcién Cantidad Comentario
Arqueo de Fondos 28 Diferentes localidades
Arqueo de Caja General 52 Diferentes localidades
Arqueo de Boveda 2 Uno por semestre
::r:;i:?::;oz:uzgzi?s?’s\;:i:ag;ra’ Molino, San 44 Mensual en todas las localidades.
Revision de expedientes y evaluacién de las
cuentas por cobrar de Santiago, San Francisco 12 Una por mes

y Villa Juana

Con el objetivo de recomendar las accio-
Andlisis de reclamaciones de Socios. 67/ nes pertinentes a fin de ofrecer servicios
con calidad a los/as asociados/as

Durante este periodo, se evaluaron y se
Evaluaciones de informes suministrados por 73 tomaron acciones oportunas, aportando
Auditoria Interna. mejoras de control y gestiones adminis-

trativas y de riesgo.

Aspectos Econémicos

Durante el periodo social 2015-2016, el Consejo de Vigilancia dio seguimiento a las actividades econdmicas
desarrolladas, entre las que se destacan: inversiones en Molino, ventas de activos fijos, en el sector financie-
ro: préstamos a socios, colaboradores y relacionados de la institucion, asi como también, al cumplimiento
de los compromisos contraidos con acreedores nacionales e internacionales.

Controles Administrativos.

Durante el periodo social 2015-2016 el Consejo de Vigilancia cumplié cabalmente con las funciones que
estatutariamente les fueron asignadas en las diferentes dreas, basicamente en el seguimiento de los infor-
mes de auditorfas, de préstamos en general, de la gestidn de calidad y Modelcoop, procesos del Molino,
conflictos de socios y de colaboradores en donde recomendamos soluciones de situaciones importantes.
De otro lado, dimos soporte a los diferentes comités y en especial al de Seguridad Industrial al través de
Auditoria Interna.

El Consejo de Vigilancia dio seguimiento a la captacion de nuevos socios, asi como a los problemas de indole
crediticios que se presentaron a raiz de la revision de la cartera de Comercializacién y de Ahorros y Crédi-
tos dando a lugar a la limpieza o saneamiento de saldos por cobrar con bastante antigliedad y que conforme
a las normas contables vy legales tuvieron que ser sacados de los libros de Contabilidad para llevarlos a los
libros del Departamento Legal e inicio de su debido proceso. Dichos saldos antiguos pendientes de cobros,
nos percatamos que los mismos permanecian en libros y validamos que por su nivel de riesgos debieron
considerarse en el monto de las provisiones para cuentas incobrables por posibles pérdidas en afios an-
teriores, ademas de sanearse las cuentas, lo que no se hizo basado en la practica de la Cooperativa de no
castigar saldos por cobrar.  En consecuencia, una parte de esos saldos fueron eliminados usando reservas
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de aflos anteriores tal cual lo requieren las normas contables y los demas, usando la provision para cuentas
incobrables creadas. Esta medida, también incluyd incorporar al burd de créditos el estado de la cartera
completa y procesos legales a los socios morosos.

Finalmente, el Consejo de Vigilancia considera valido los Informes Financieros para el periodo fiscal 2015-
2016y valora la recertificacion de calidad I1SO 9001-2008, de Modelcoop v los excelentes resultados obte-
nidos en este periodo.

Recomendaciones

Es nuestro deber hacer algunas recomendaciones al préximo Consejo de Administracidn que considera-
mos pertinentes e importantes para mantener nuestra cooperativa tan firme como hasta ahoray un sector
fortalecido, sin dejar de mencionar que muchas de las que se realizaron durante este periodo, todavia estdn
pendiente de ejecucidn y esperamos que sean agendadas para su puesta en practica en el préximo periodo.
A continuacion, las recomendaciones finales:

|. Revisar los niveles de riesgos cada afio de las carteras de créditos para dar continuidad con el saneamien-
to las cuentas.

2. Seguir fortaleciendo la Gerencia de Ahorros y Créditos para que se convierta en un ente de asesora-
miento para los Socios.

3. Dar seguimiento a las recomendaciones realizadas que estdn pendientes.

Agradecimientos.

Agradecemos a Dios por permitirnos trabajar como un equipo durante este periodo y a los socios y socias
por haber confiado en los miembros de este Consejo de Vigilancia, al igual que al Consejo de Administra-
cién, asi como al Comité de Crédito, a la Comision de Educacidn vy a los funcionarios y colaboradores por
el apoyo recibido. Sin su colaboracién no hubiésemos podido llevar a cabo nuestro trabajo. Muchas gracias.

POR EL CONSEJO DE VIGILANCIA
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INFORME DEL COMITE DE CREDITO

Informe anual 2015-2016

De acuerdo a las politicas y procedimientos que rigen de manera taxativa, el otorgamiento de préstamos y
su recuperacion, tomando en consideracién las variables econdmicas, tanto internas como externas, COO-
PROHARINA ha manejado los recursos para los créditos con apego a los procedimientos que rigen su
accionar, reafirmando de forma didfana que seguimos siendo un ejemplo a emular en los aspectos sociales
y econémicos, lo cual nos ha permitido ser parte de las opciones financieras de los socios y relacionados a
través de nuestro Departamento de Ahorros y Créditos.

La labor realizada por el Comité de Crédito conjuntamente con el departamento de Ahorros y Créditos,
dentro del marco de sus funciones, ha permitido llevar soluciones coherentes con el buen funcionamiento
de toda la clase procesadora de la harina; siempre con apego al cumplimiento de la Ley-127.

Luego de la exposicion del fiel cumplimiento dado por nuestra cooperativa durante el periodo comprendi-
do del Ol de Julio 2015 al 30 de junio del 2016, tenemos el privilegio de presentar ante esta magna Asam-
blea el informe correspondiente.

Distribucién y Conformacién de los Cargos del Comité de Crédito:

NOMBRE CARGO
Joel Elias Alburquerque Presidente
Isabel Hungria Lara Secretario
Luis Amable Sudrez Vocal

Cesar Leonel Ventura Suplente

50 MEMORIA Informe ECONGMICo Sogial YOGVt st sess st



Los cuales fueron electos por la asamblea de acuerdo a lo establecido por la ley -127 y por nuestros esta-
tutos sociales en su articulo 73.

Realizacién de Reuniones

Durante el perfodo 2015-2016 se realizaron 55 reuniones ordinarias. En estas, fueron procesadas el |00%
de las solicitudes de préstamos y créditos de mercancias presentadas a nuestro comité.

Solicitudes de Préstamos y Créditos de Mercancias Analizados.

Durante este perfodo, fueron analizadas 478 solicitudes de préstamos y mercancias, de las cuales 435 fue-
ron aprobadas para una efectividad de 91%, por el monto de Ciento dos millones (RD$ $102,000,000).

Cartera de Préstamos

Al corte del 30 de junio del 2015, la cartera de préstamos ascendia a la suma de doscientos noventa y ocho
millones doscientos cincuenta y nueve mil setecientos cuatro mil pesos 00/100. (RD$ 298,259,704), con

un indice de morosidad de 7.97%, equivalente a veinte y cuatro millones trescientos cincuenta vy siete mil
cientos noventa y siete con 00/100 (RD$24,357,197).

La cartera de préstamo pasd de ciento cincuenta y dos millones ochocientos cuarenta mil seiscientos cua-
rentay cinco 00/100, (RD152,840,645), a doscientos noventa y ocho millones doscientos cincuenta y nueve
mil setecientos cuatro mil pesos 00/100. (RD$ 298,259,704), para un incremento de cartera de ciento
cuarenta y cinco millones cuatrocientos diez y nueve mil cincuenta y nueve 00/100 (RD$145,419,059), que
representa un 95% en relacién al periodo anterior.

La cartera afectada estd compuesta de la siguiente manera:

Resumen Cantidad de: Saldos % Cartera Afectada
Cuotas | Prestamos

De | a 30 Dias 390 203 3,166,64845| 9.56 23,440,755.73
De 31 a 60 Dias 192 71 470290433 | 14.19 23,892,779.17
De 61 a 90 Dias 132 37 1,492,730.42 | 4.50 6,698,441.99
De 91 a 120 Dias 103 24 3,749,167.25| 113l 12,740,221.77
De 121 a 180 Dias 81 30 2,731,141.98 | 824 5,733,404.40
De 181 a 270 Dias 56 22 5446,18636| 1644 8,536,196.65
De 271 a 360 Dias 39 14 755537742 22.80 15,896,171.25
Mas de 360 Dias 44 44 4,293,38895| 1296 15,076,809.10
Totales : 1,037 445 33,137,545.16 | 100.00 112,014,780.06

Recomendamos toma de conciencia por parte de nuestros socios sobre este particular; la cartera estd
gravemente afectada y para evitar males futuros, hemos estados recomendando la gestione de cobros para
contrarrestar el incremento de los niveles de morosidad de la cartera. Solo 6 préstamos de un total de 445
representan el 50% del total de la mora.
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Otorgamiento de Préstamos

Segin el monto v la naturaleza de la garantia es el nivel de aprobacién requerida para otorgar los préstamos:

POR NIVELES DE APROBACION
I Gerencia General Hasta RD$ 10,000.00
I A Gerencia General Garantfas de Certificados y Bonos
2 Comité de Crédito De RD$ 10,000.01 hasta RD$ 50,000.00
3 Comité Ejecutivo De RD$ 50,000.01 hasta RD$ 3,000,000.00
4 Comité Ampliado De RD$ 3,000,000.01 en adelante

Cantidad de Prestamos Monto Total de Prestamos

Nivel | 4?2 9.66% Nivel | $393,250.00 0.39%
Nivel 1A 45 10.34% Nivel 1A $11,248,759.08 11.04%
Nivel 2 190 43.68% Nivel 2 $5,178,049.14 5.08%
Nivel 3 |56 35.86% Nivel 3 $71,472,292.75 70.14%
Nivel 4 2 0.46% Nivel 4 $13,600,000.00 13.35%
TOTAL 435 100.00% TOTAL $101,892,350.97 100.00%

*La diferencia entre los montos de préstamos aprobados por el Comité de Crédito y el Monto Total de
Préstamos desembolsados se debe a los préstamos con aprobacidn administrativa que figuran dentro del
monto total de préstamos desembolsados

Cantidad de Prestamos por Nivel

de Aprobacién Monto Total de Prestamos por Nivel de Aprobacion

Nivel 4 Nll\geull $80,000,000.00 $71,472,292.75
0, 0 .
O/F' Nivel 1A $60,000,000.00
Nivel 3 ' 10% $11,248,759.08
36% $40,000,000.00
$20,000,000.00  ¢4q- $5,178,049.1
\ Ssgsﬁ,oo . $13,600,000.00
$0.00 e 4
Nivel 1 Nivel Seriesl
Nivel 2 Nivel 3
) Nivel 4
Nivel 2
449
, M Seriesl

= Nivel 1 = Nivel 1A = Nivel 2 = Nivel 3 = Nivel 4

Tasa de Interés

El interés promedio ponderado de los préstamos en este periodo fue de 19.92 %, siendo la misma bastante
competitiva con las del Mercado Financiero Nacional.

Cabe destacar que durante esta gestiéon hemos implementado la automatizacion y procesamiento de las so-
licitudes de créditos y los pagarés en el sistema, ademds haciendo uso del principio de participacion econd-
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mica de los socios, realizamos visita las regiones, Norte, Nordeste y Sur, con el fin de acercar la cooperativa
a los socios y humanizar los servicios que ofrecemos.
Captaciones

La cooperativa ha venido impulsando productos para captar recursos a tasas mds bajas, para revertirlo en
nuestros socios-clientes, basado en la obtencidn de certificados de depdsitos vy libreta de ahorros, obtenien-
do por estos medios dinero mads barato que a través de la banca tradicional.

Al cierre del periodo 2015-2016 las cuentas de ahorros

ascendian al monto de cuarenta millones cuatrocientos Certificados de Depédsitos
diecinueve mil seiscientos veintinueve pesos con 00/100

(RD$40,419,629.00).

De igual manera los certificados de depdsitos al cierre F0510000.000.00

del mismo periodo ascienden a ciento cincuenta y cinco RD$145,000000.00

millones cuatrocientos veintiocho mil quinientos veinte RD$140,000,000.00

y cuatro pesos con 001/100. (RD$155,428,524) RD$135,000,000.00

Las tasas promedio de interés pagadas en certificados RD$130,000,000.00

y en cuentas de ahorro fue de 8.49% y un 4% anual 2ol soreaois
respectivamente, muy atractiva para la captacion en el §2013-2014 20142015

mercado nacional.

Mientras que la tasa total ponderada de los valores en circulacidn, oscild en un 7.30% anual.

Capacitacion y Actualizacion

El personal del Departamento de Ahorros y Créditos, participo en diferentes seminarios de capacitacion:

* Seminarios de Calidad
e Cursos

* Diplomado

* Planeacién Estratégica
» Otras actividades

Exhortacién final

Este modelo de economia solidaria en que los socios-clientes reciben el beneficio directo del accionar eco-
nomico de las cooperativas, ademas de la labor social y de apoyo al medio ambiente que desarrollamos, es
motivo por el cual le exhortamos a todos nuestros miembros fortalecer incansablemente nuestra COO-
PROHARINA, pues esta es el soporte y columna vertebral de los micros, pequefios y medianos industriales
de la harina.

COOPROHARINA sirve como escudo protector a todos sus socios, colaboradores vy relacionados, brin-
ddndoles igualdad entre los socios y hermandad para todos los que bajo su sombrilla se cobijan: socios y
socias, colaboradores, sectores circundantes y sociedad en general, pues es lo social el motivo fundamental
de una existencia cooperativista.

Muchas Gracias,

POR EL COMITE DE CREDITO
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INFORME DEL PRESIDENTE

Queridos(as) socios Yy socias

Reciban un caluroso y efusivo saludo de la Comisién de Educacidn de nuestra Cooperativa de Servicios
Multiples Procesadores de Harina, COOPROHARINA, en ocasién de la celebracién de su 25 asamblea
anual ordinaria, donde con sumo placer ponemos a disposicién de ustedes un informe que consta de un
balance sobre las ejecutorias de esta comision dignamente acompafiada por los colaboradores de la Geren-
cia Social, el Comité de Mujeres, el Comité de Jévenes v los diferentes miembros de los Equipos Zonales.

Este balance social constituye un valioso documento porque registra la esencia pura y la razén de ser de
nuestra cooperativa y donde se testimonia que el Consejo de Administracion no escatima ningun tipo de
recurso a los fines de que cualquiera que sea la inversion, surta un impacto positivo en cada beneficiario
directo e indirecto.

Es muy lamentable que la mayorfa de nuestros asociados solo valoremos los resultados financieros en cada
ejercicio, sin embargo, es menester advertir que estos resultados financieros solo serdn Utiles si vienen a
cumplir una funcién social.  En ese sentido llamamos la atencidn para que nos detengamos y dediquemos
un tiempo a la lectura e interpretacion de dicho balance y de esta forma poder conocer y comprender la
valorizacién de cada principio cooperativo en términos cualitativo y cuantitativo y asi mismo podamos dar
fe del trabajo, entrega y sacrificio de un equipo que ha colaborado directamente para que hoy contemos
con una cooperativa referente a nivel nacional e internacional.

Cabe destacar que las empresas cooperativas no son ni publicas, ni privadas y por tanto no forman parte del
sector mercantil, si no, de un subsector del sector solidario; porque aparte de componente econémico y so-
cial, estd el componente educativo, sefialado como la regla de oro de las cooperativas; en consecuencia todos
debemos comprometernos a profundizar los esfuerzos para que la educacidn, la informacién y la capacitacion
se constituya en el elemento fundamental en nuestro accionar cooperativo y mas aun cuando contamos con
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el privilegio de tener un equipo en el Consejo de Administracion que dfa a dfa estd velando para que el ejercid
econdmico rinda un resultado que nos permita designar recursos importante para este renglon.

Finalmente queremos dar las gracias a todos los que nos acompafaron en esta tarea y decirles que aun
tenemos pasivos, que justamente lo que dejamos como pasivo Yy que asf se registra en el informe del afio
anterior, ya hoy es un activo, sin embargo, nuevos desafios surgen y es nuestra obligacidn asumirlos con
firmeza y responsabilidad si queremos continuar con una cooperativa fuerte.

Por la comisidon de educacion
Marino de Dios

Presidente

Informe

Conforme a nuestro Estatuto, cumplimos con presentar el Informe de actividades del Ejercicio 2015-2016,
ejecutadas de acuerdo a nuestro Plan Anual en beneficio de nuestros grupos de interés.

En resumen, se ejecutd como sigue:

..................................................................................................................................................................................................... MEMORIA Informe Econémico Social XXV 55




Descripcion Ejercicio 2015-2016
Numero de actividades ejecutadas 196
Total, Horas 1,568
Numero de participantes 5,009
Inversion anual en actividades RD5,666,937.00
Numero de Cursos Formacién Basica 0
Numero de participantes 0
Total, socios y colaboradores beneficiarios actividades 1,466

Composicién e instalacion

Por la resolucién CA 2015-2016-003, quedd conformada la Comisién de Educacién del ejercicio 2015-
2016, conformada con los siguientes miembros:

Presidente: ~ Marino De Dios
Secretaria: Pilar Martinez
Vocales: Yunes Sanchez, Quinvin NG. Baez, Sobeidy Matos, Ozail Solano, Zoilo Batista, Joel Batista

En este ejercicio hemos realizado un total de |2 sesiones ordinarias en forma descentralizada, tomando
acuerdos referentes a la planificacidn, ejecucidn, control y evaluacion de las politicas y acciones educativas.
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BALANCE SOCIAL

Objetivos de este Balance Social

La Responsabilidad Social Cooperativa se construye dentro del marco de los principios cooperativos, esta
herramienta estratégica de evaluacion constituye el esfuerzo de la organizacién por medir y sistematizar
las acciones que realiza, mantener informado a nuestros grupos de interés, asi como analizar de manera
transparente el accionar de Cooproharina en relacién con los principios cooperativos y la evolucion de la
organizacién frente a los ejercicios anteriores.

Cada principio se presenta de manera que pueda ser medible y de facil comprensidn, que facilite el acceso
a los diferentes publicos de interés de la cooperativa.

El objetivo es, asumir la promocion del modelo cooperativo como instrumento de desarrollo social, mos-
trando acciones y resultados que van mds alld de los resultados econdmicos. Consolidar en nuestros grupos
de interés la identidad cooperativa, a través de la comunicacion de los resultados de los ejercicios de manera
cualitativa y cuantitativa.

4"0

COOPROHARINA

FUNDADA 27 DE FEB. 1991

CR MODELCOOP

Center
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COMPROMISO

1. Mejorar continuamente los procesos de produccion, comercializacion

y ahorros y créditos.

Santia

entrega.

Reparacion area silos de trigos

el proceso.

eléctrica.

Adquisicion de un generador Adquisicion de cuatro
eléctrico para garantizar la camiones para ampliar nuestra
prestacion de servicio en el flotila y asi mejorar los
centro de servicios de servicios de despacho vy

Inversion para la modernizacion y mejoraen los procesos del Molino:
Seccidon completade los equipo de limpieza de trigo marca Sangati

Construccion de una escalera de emergencia para el molino
Adquisicion e instalacion de panel de control inteligente para deteccién de falasen

* Adquisicion de banco de capacitores para la mejora de la estabilidad de la energia
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2. Elevar los niveles de vinculacion social con los diferentes grupos de

interés.

Realizacion del Il Congreso Cooproharina

con el lema “Por el Fortalecimiento de la Identidad Cooperativa”

=

2

asumidos
presentados por los
diferentes equipos regionales

2do Congreso Cooproharina
“Por el Fortalecimiento de la Identidad Cooperativa”

Declaracidon de Juan Dolio
23 de agosto 2015

1. Crear mecanismos para una revisidn integral de nuestros
estatutos para adecuarlos a las necesidades presentes de
nuestra cooperativa e impulsar esta por nuevos senderos.

2. Crear una cooperativa mas abierta, capaz de incursionar en
nuevos nichos de mercado y en nuevos modelos de
negocio, que impulse el crecimiento de nuestra
organizacion.

3. Impulsar eldesarrollo del drea de ahorros y créditos con
nuevos esquemas de negocios que la conviertan en una
nueva y competitiva unidad.

4. Crear una unidad de apoyo y atencién para los socios que
ayuden al crecimiento de los socios y sus empresas.

5. Fortalecer la estructura dirigencial de base,
institucionalizando los Equipos Zonales y haciéndolos
funcionales, dandole mds espacios de trabajo y mds
representatividad en sus zonas.

6. Desarrollar la carrera dirigencial de manera tal que
formemos nuestra membresia para lograr la sostenibilidad
de la organizacién, asegurando el empalme generacional de
quienes llevan las riendas de nuestra organizacién.
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11.

12,

Crear politicas y reglamentos que regulen los procesos
electorales de nuestra cooperativa, asegurando de esta
manera la eleccién de dirigentes que puedan llevar de
manera eficiente los rumbos de la cooperativa.

Desarrollar un proyecto tendente a mejorar las condiciones
del molino de produccion, buscando mejorar la
productividad, la calidad de nuestro producto y disminuir los
costos, para ser competitivos en el mercado.

Crear mecanismos para fortalecer los planes y programas
educativos, impulsar nuevos modelos que permitan accesar
a mds socios a la formacién y capacitacién, enfocados en
nuestra naturaleza empresarial y en las necesidades de sus
socios,

Impulsar el desarrollo efectivo de la unidad de
comunicacion, de manera tal que todos los socios conozcan
las acciones y decisiones que se toman dentro de la
organizacién que impactan a todos.

Crear mecanismos que nos permitan levantar informaciones
relevantes de nuestra industria a nivel nacional, buscando
obtener datos estadisticos que nos permitan tomar
decisiones coherentes con la realidad del sector.

Volver a las raices que dieron vida a nuestra organizacion
fomentando la integracidn, realizando actividades que
incluyan la familia de socios/as y colaboradores para formar
relaciones mas solidas.




3.Generar rentabilidad econdmica y social, apoyados en una
administracidn eficaz y transparente.

25 anos de fundacion
24 informes:

* 16 Informes econdmicos
* 8 Informes Econdmicos

Una administracion que ha logrado lle
de crecimiento, reflejados en nuestros es S ,
informes sociales, que demuestran nuestra e |t:|ene®

administrativa y nuestro compromiso con acciones para la <‘>
mejora de los grupos de interés y la comunidad.

4. Satisfacer plenamente los requerimientos de nuestros socios-
clientes.

A través de una encuesta podemos medir el nivel de satisfaccion de nuestros sociosy clientes, la realizadaen
junio 2016 arrojo lo siguiente:

Satisfaccion de los Servicios Calidad de la Harina Dorapan

& o
& @ s 1]
(bo 'ob (\Q o"‘\ Q%\o &

b &&% <& N . (’oo B Mala
<@ & kS & &

o g o N
& W* \QQ o
Eerr" ::‘Z} o E\\\‘
o
< W Malo (1) W Regular(2) M Bueno (3)
m Muy Bueno (4] m Excelente (5)

La Organizacion logro la recertificacion en
la Norma ISO 9001-2008,
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I er. Principio: Adhesion voluntaria y abierta.
Las cooperativas son organizaciones voluntarias abiertas
para todas aquellas personas dispuestas a utilizar sus

servicios y dispuestas a aceptar las responsabilidades que
conlleva la membresia sin discriminacion de género, raza,
clase social, posicion politica o religiosa.

Primer Principio: Adhesién voluntaria y abierta.

Apertura Cooperativa

Los datos acumulados al periodo 2015-20 1 6 muestran una base asociativa dindmica, destacan en su mayorfa
hombres (542), sin embargo, las mujeres representan un porcentaje importante en la totalidad de asocia-
dos 16.79% que ha ido en crecimiento en los Ultimos afios y posiblemente siga su tendencia al incremento,
debido a la incorporacion de mujeres en el drea de negocios de procesamiento de la harina, en su mayoria
en las dreas de reposteria.

Es importante mencionar que el 15.79% de la base asociativa son Personas Juridicas, que representa una
amplia variedad de micros, pequefias y medianas empresas.

Apertura Cooperativa No discriminacion
Base Asociativa Organos Directivos
804 socios 29 directivos

Hombres w 542 24
@
Mujeres ? 135 5

Juridicos 12111 127
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Evoluciéon del Padron de Asociados

Producto de un trabajo de revisidn y actualizacién del padrén de asociados, con la finalidad de contar con
datos actualizados y veraces, en este periodo 2015-2016 logramos extraer de nuestra base asociativa un
ndmero considerable de cddigos (638) que ya no participan del negocio sea porque ya no tienen panade-
rias, porque incursionaron en otras dreas de negocios, no usan los servicios o porque fueron imposibles de
localizar y esto nos dejé un padrdn actual de 804 socios.

Nuevos Socios

En el gjercicio 2015-2016 Cooproharina registro la entrada de 29 nuevos socios de los que siete (/) son
mujeres y veintidds (22) hombres.

Hombres 22

Mujeres 07

Actividad econdémica con Socios/as y no Socios/as

El 85.45% de las operaciones comerciales de la cooperativa se realizaron con los/as Asociados/as.

@

Operaciones
comerciales

con los
socios

64 MEMORIA Informe ECONGMICo Sogial YOGVt st sess st



Egreso Voluntario
Durante el ejercicio 2015-2016 se produjeron renuncias de un total de 15 Socios/as, lo que significa un
|.86% de nuestro padrén de asociados/as.

En tal sentido podemos observar una moderada cantidad de egresos voluntarios, lo que nos permite con-
cluir que nuestros asociados/as tienen una alta conformidad con los servicios que les brindamos y un alto
sentido de identidad y pertenencia.

Socios Retirados en el ejercicio I5 |.86%
Aportes comprometidos a devolver 8,470,108.00 9.10%
Aportes devueltos a asociados 8,470,108.00 9.10%
Fondos propios totales RD$ 93,081,416.00

No discriminacion
Nuestro padrén de asociados/as estd integrado por |35 mujeres que representan un |6.79% del total de
los asociados.

Del total de los 29 directivos, dentro del Consejo de Administracién tenemos dos mujeres lo que repre-
senta un 20% del total de los integrantes de ese organismo.

En los demds organismos, en el ejercicio, del total de directivos/as tenemos tres (3) integrantes mujeres que
representan 10.34% del total.

El equipo gerencial y mandos medios de Cooproharina cuenta con un total de 29 puestos de supervision,
de los cuales |3 estdn ocupados por mujeres, lo que representa un 44.82%.

En resumen, la participacion de la mujer en cada uno de los renglones, estd representada de la manera

siguiente:
Renglon Cantidad Porcentaje
Socias 135 16.79%
Directivas 5 0.62%
Mujeres Equipo Gerencial y Mandos Medios 13 1.61%

Equidad de Genero
MTotal MMujeres
29
Y,3

29

Equipo Gerencial

Directivos/as

Socios/as 1 804
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Socios por regién

El padrdn de socios de Cooproharina se encuentra diseminado por toda la geografia nacional, lo que de-

muestra la influencia de la cooperativa en cada una de las regiones de la Republica dominicana. Al cierre del
ejercicio 2015-2016 estaban distribuidos de la siguiente manera:

Region Cantidad de Socios %
Gran Santo Domingo 412 51.24%
Region Sur, Haina y San Cristébal 122 15.17%
Regios Este 56 6.96%
Region Norte 158 19.65%
Region Noreste 56 6.96%
450 | 412
400 ‘
\
350 |
300 |
250 ‘
200 \‘
- | .bl e
01~ B ——77737
= MV i .liﬂ-,
G[l;zr’;?:;\:’ Region Sur Regi;;xi// Canti
Region Norte Region

Noreste

¥ Cantidad de Socios

Edad de los socios

En la actualidad la edad de los socios que comprende el padron de Cooproharina esta distribuida de la
manera siguiente:

Rango de edad Cantidad de socios %
18-30 afos 8 0.99%
31-40 afos 47 5.84%
41-50 afos 91 [1.31%
51-60 afos 133 16.54%
61-70 afios 84 10.45%
71 en adelante 35 4.35%
No disponible 404 50%
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Edad de los Socios
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2do. Principio: Gestion Democratica por Parte de los Socios
Las cooperativas son organizaciones

democraticas controladas por sus miembros
quienes participan activamente en la definiciéon
de las politicas y en la toma de decisiones.

Segundo Principio: Gestion democratica por parte de los asociados
Participacion en Asambleas

Asamblea General de Socios

Al cierre del afio social se computaron 494 socios plenos con derecho a voto y a ser elegido en la asam-
blea del ejercicio 2015-2016.

Convocatorias

Las convocatorias a la Asamblea General de Socios/as del ejercicio 2015-2016 se realizd conforme a lo
que estipulan los Estatutos, 10 dias previos a la celebracidn.

Luego de revisada la asistencia y confirmado el quérum, se verifico que esta cumplia con lo estipulado por
los estatutos.
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Asamblea Ordinaria Asistencia Convocados % asistencia
Diciembre 2013 333 409 82%
Noviembre 2014 355 431 83%
Diciembre 2015 389 487 80%

Balance del cumplimiento de funciones

En el ejercicio 2015-201 | 6 se realizaron xx reuniones del Consejo de Administracidn, xx del Comité Ejecu-
tivo, xx del Consejo de Vigilancia, xx del Comité de Crédito y xx de la Comisién de Educacion.

Las horas totales trabajadas por los organismos en dicho ejercicio fue de |,548 horas.

Consejo de Administracion 23 | 84
Comité Ejecutivo 42 504
Consejo de Vigilancia 23 168
Comité de Crédito 55 336
Comisién de Educacion 12 60
Total 140 1,252

Asistencia a las Reuniones del Consejo de Administracién

El ejercicio 2015-2016 del Consejo de Administracién actual, inicio el 8 de diciembre del 2015. Los nuevos
Dirigentes fueron electos en la Asamblea General de socios celebrada el 6 de diciembre del 2015.

El cumplimiento de los directivos con sus funciones se ve evidenciado en el siguiente cuadro:

Consejero/a # de asistencias % asistencia
Francisco Rosales, Presidente 22 96%
Marino De Dios, Vicepresidente 23 100%
Fatima Estepan, Secretaria 20 87%
Héctor Delgado, Tesorero 23 [ 00%
Isachart Burgos, Vocal |7 74%
Ricardo Reyes, Vocal 22 96%
Anibal Duncan, Vocal 22 96%
Valerio De La Cruz, ler Suplente 20 87%
Eva Rojas, 2do Suplente 20 87%
Jose Hungria Almengo, 3er Suplente 18 /8%
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Participacion de la Mujer

Bajo la resolucion CA 2015-2016-003, fue designado el Comité de Mujeres quienes tienen como respon-
sabilidad conocer y sugerir mejoras para el buen desarrollo de las politicas de equidad de género asumidas
por Cooproharina, asi como velar por su correcta aplicacidn, planificar y ejecutar actividades que fomenten
la participacion de la mujer; asi como la formacién y el crecimiento personal. Tiene entre otras funciones,
respaldar a socios/as en situaciones que ameriten de apoyo humanitario tales como muerte de conyugue,
hijos, familiar.. .etc.

El actual Comité de Mujeres cuenta con la coordinacién de:
* Feliciana Paula

* Daisy M. Figuereo

* Leana Lebreault

En el ejercicio 2015-2016 se realizaron |2 reuniones del Comité de Mujeres, el objetivo de estas reuniones
fue planificar actividades de integracidn, recreacidn, educacidn y formacién con perspectiva de género.

Este comité ejecuto dos importantes actividades en el periodo:
* Celebracién del dia de la Mujer
* Celebracién del dia de la Madre

Ademds, apoyo un importante nimero de actividades desarrolladas por la Comision de Educacién vy la
Gerencia Social.
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Participacion de los Jovenes

Con el objetivo de desarrollar nuevo liderazgo y asegurar el relevo generacional, la organizacién motiva
a los jovenes a participar como grupo organizado y proveyéndole recursos para participar en actividades
de integracién con otras instituciones cooperativas hermanas. Bajo la resoluciéon CA 2015-2016-003, fue
designado el Actual Comité de Jévenes, que cuenta con la coordinacién de:

* Clara Lozano

* Belissa Alcantara

» Génesis Tejada

* Engels Urbano

Cooproharina realiza actividades en los siguientes renglones para impulsar el talento joven:
* Cursos y talleres

* Formacion en cooperativismo

* Jornada de limpiezas de costas

* Actividades con la comunidad
*Congresos y pasantias internacionales
*Charlas sobre cooperativismo

En el ejercicio 2015-2016 el comité se reunié en |0 ocasiones y dio apoyo a la Gerencia Social en la logistica
y preparacion de 9 actividades, incluyendo la a Asamblea General de Socios XXIII 'y el Il Congreso.
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Realizaron importantes actividades con la intencion de promover el liderazgo joven y la responsabilidad con
los temas sociales:

* Encuentro Juvenil
* Jornada de limpieza de playa

* Apoyo en las charlas de VIH/SIDA junto a Fundescoop

Grupos de Base, Equipos de Trabajos Zonales (ETZ)

Nuestra cooperativa ha desarrollado grupos en sus diferentes zonas de influencia, que realizan trabajos de
captaciéon de nuevos socios, difusion y coordinacidn de las acciones de capacitacidn, distribucién de con-
vocatoria de asambleas y otras actividades aunadas a la Gerencia Social de la cooperativa. Ademas, estos
deberdn integrarse de forma activa a las diferentes comisiones transitorias creadas para apoyar la ejecucion
de actividades y eventos que realice la cooperativa.

Durante el ejercicio 2015-2016 se realizaron 5 reuniones de los diferentes Equipos de Trabajo Zonal.

Estos equipos participaron en el Il Congreso, donde presentaron propuestas para el desarrollo y mejora
de la cooperativa, mismas que dieron como resultado las recomendaciones finales y convertidas en |2 de-
claraciones del Il Congreso: “Por el Fortalecimiento de la Identidad Cooperativa’

Dichas declaraciones serdn asumidas por la cooperativa y de esta rendird informe en el tercer congreso a
celebrarse en el 2017.
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3er. Principio: Participacion Economica de los Socios
Los miembros contribuyen de manera equitativa y
controlan de manera democratica el capital de la
cooperativa. Los miembros asighan excedentes para
cualquiera de los siguientes propoésitos: El desarrollo de

la cooperativa mediante la posible creacion de reservas,
de la cual al menos una parte debe ser indivisible; los
beneficios para los miembros en proporcion con sus
transacciones con la cooperativa; y el apoyo a otras
actividades segun lo apruebe la membresia.

Tercer Principio: Participacion econémica de los asociados

Capital como propiedad comin

En el gjercicio 2015-2016 se observa un aumento del 12.3% del Patrimonio Neto respecto al ejercicio anterior:

Aporte de los Socios/as 250,397,013.00 247,442,931.00 250,882,423.00
Reservas 127,098,449.00 104,462,912.00 110,462,912.00
Excedentes 92,557,561.00 90,372,013.00 143,121,589.00
Total del Patrimonio Neto 470,053,023.00 446,985,577.00 509,365,872.00

Distribucion de excedentes y compensacion limitada al capital

Al'igual que los afios anteriores y con el objetivo de fortalecer el patrimonio de Cooproharina y asf favore-
cer la expansion, a través de las Asambleas Generales de Socios se resolvieron los siguientes esquemas de
capitalizacion de retorno:
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Destinado a Reservas Ejercicio Ejercicio Ejercicio
2013-2014 2014-2015 2015-2016
Reserva Educativa 5,777,259.00 5,666,937.00 4,462,971.00
Reserva General 4,690,510.00 4,927,647.00 5,130,744.00
Reservas para Consolidacion del Capital 288,099.00 1,000,000.00 1,000,000.00
Fondo para Crecimiento y Desarrollo 288,099.00 2,000,000.00 2,000,000.00
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Destinado a Interés Limitado al Capital Ejercicio Ejercicio Ejercicio
2013-2014 2014-2015 2015-2016

Fondo de contingencia de socios/as [,761,862.95 7,572,602.00 8,177,595.00
Interés limitado al capital Socios/as activos [1,960,006.80 | 12,198922.33 12,544,121.00
Compensacion por inflacion Socios/as activos 8,802,565.00 2,491,502.87
Interés limitado al capital Socios/as inactivos/as 559,843.85 173,224.67
Destinado a Socios por Patrocinio Ejercicio Ejercicio Ejercicio

2013-2014 2014-2015 2015-2016
Excedentes a Distribuir en Efectivo 37,689,748.19 | 38,000,000.00
Excedentes a Distribuir en Ordenes 32,936,360.19 32,000510.13
de Compras
Excedentes a Distribuir en Aportes 10,192,450.71 14,380,000.00

Precio Justo

Desde sus inicios Cooproharina ha mantenido su interés en garantizar a sus socios/as precios justos de los
productos que comercializa para la industria procesadora de la harina.

Los fundadores de Cooproharina decidieron crear una cooperativa que diera fin a la especulacion del pre-
cio de la harina que tanto perjudicaba a la industria panadera de aquel entonces, limitando asf los abusos
que se cometian con este sector en ese momento. Es a partir de ese momento que la Organizacion, en
cumplimiento de su misién busco la satisfaccién econdmica, social y cultural de su poblaciéon objetivo, procu-
rando siempre un adecuado equilibrio entre la calidad del producto y los servicios y la economia de precios.

En el mismo orden para beneficiar y favorecer a sus asociados se realizan descuentos por pronto pago y se
obsequian sacos de harina Dorapan por el valor acumulado mensual de compras de este producto.

Se implementé una modalidad de compra de grandes volimenes para garantizar un precio competitivo
de nuestra harina, en donde el socio firma un contrato comprometiéndose a la compra de determinado
volumen y la cooperativa le devuelve un porcentaje del total del contrato en ordenes de compras, lo que
ha generado un beneficio para los socios que asciende a RD$2,054,753.00.

Valor Agregado Cooperativo (VAC)

El VAC Visibilizado de Cooproharina en el ejercicio 2014-2015 se incrementd en un xx% respecto al ejer-
cicio anterior. A continuacién, se expone la informacién en detalle:

Valor Agregado Cooperativo visibilizado total

Este valor estd distribuido de la siguiente manera:
* Distribuido al Personal

* Distribuido en Costos y Gastos Financieros

* Distribuido a la Comunidad

..................................................................................................................................................................................................... MEMORIA Informe Econdmico Social XXV 73




* Distribuido a los Asociados
* Distribuido en Aportes de Capital —

L

Ao Social

RD$

ARo social
20142015

RD$ 205,577'912

Valor Agregado Cooperativo Distribuido al Capital Humano

Este valor fue distribuido en:

Ano social 2015-2016
RD$71,566,401

* Salarios
* Capacitacion

* Bonificaciones Afio social 2014-2015

* Ayudas RD$60,977,372

* Otros gastos de personal

Valor Agregado Cooperativo Distribuido en Costos y Gastos Financieros

Incluye:
Afo social 2015-2016

e Comisiones " RD$35,671.53

¢ |ntereses
* Gastos bancarios Afio social 2014-2015

RD$24,389,559

Valor Agregado Cooperativo Distribuido a la Comunidad

Se contempla lo siguiente:

Afio social 2015-2016
RD$1,528,334

¢ Donaciones

Afio social 2014-2015
RD$820,478
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Valor Agregado Cooperativo Distribuido a los Asociados

Distribuidos en:

¢ Excedentes
Ao social 2015-2016

* Salud (Seguro médico) RD$165,556,066

¢ |Inversion en educacion

* Becas
* Rifas Afo social 2014-2015
¢ Presentes Navidefios RD$105,110,503

e Descuentos \

* Gastos de representacion de los directivos
* Inversidn en comunicacién

¢ Inversion en las asambleas

Valor Agregado Cooperativo Distribuido en Aportes de Capital

4to. Principio: Autonomia e Independencia

Las cooperativas son organizaciones auténomas de ayuda
mutua, controladas por sus miembros. Si entran en

acuerdos con otras organizaciones (incluyendo gobiernos) o
tienen capital de fuentes externas, lo realizan en términos
que aseguren el control democratico por parte de sus
miembros y mantengan la autonomia de la cooperativa.

Cuarto Principio: Autonomia e independencia

Razon de liquidez

Razén de apalancamiento Por cada peso que

Por cada peso que Cooproharina pagara en
cooproharina posee los préximos 12 meses,

RD$xxx son financiados posec

por deuda. RDS$ xxx para respaldar
sus obligaciones.

TOTAL DE PATRIMONIO
RD$
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Independencia Financiera

Cooproharina mantiene y defiende su independencia, administrada y controlada por sus propios socios,
quienes tienen la potestad de decidir con plena libertad en el dmbito de los organismos de direccidn (Asam-
blea General, Consejo de Administracién, Consejo de Vigilancia y Comité de Crédito).

Las relaciones con los distintos érganos de gobierno, se dan en un marco de absoluta neutralidad politica,
reafirmando su compromiso con la autonomia y la busqueda del bien comun.

La Unica fuente de financiamiento de Cooproharina continda siendo la proveniente de los fondos que sus
socios aportan, de los servicios de Ahorros y Créditos, produccion y venta de la marca Dorapan, comercia-
lizacion de productos vy el patrocinio de sus socios.

De los Estados financieros tenemos lo siguiente:
* No existe asistencia financiera a través de donaciones o subsidios.

* Latoma de decisiones en la gestién de la cooperativa se hace sin estar condicionados por aportes econd-
micos/financieros externos a la organizacion.

* Se mantiene la autonomia frente al estado y otras empresas.

Monto
a | Fondos propios 93,081,416.00
b | Activo total 934,179,065.00
c | Capital Cooperativo integrado 509,365,872.00
d | Donativos totales recibidos 0
e | Donativos recibidos en el periodo 0
f | Resultado del ejercicio 169,259,425.00
Indicadores
Independencia financiera estrecha (a/b) 9.9%
Independencia financiera amplia (a+c/b) 64%
Peso historico de los donativos (d/b) 0%
Aporte relativo de los donativos en el ejercicio (e/b) 0%
Margen de Excedentes Netos %
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5to. Principio: Educacion, Formacion e Informacion
Las cooperativas brindan educacion y entrenamiento a sus
miembros, a sus dirigentes electos, gerentes y empleados,
de tal forma que contribuyan eficazmente al desarrollo de

sus cooperativas. Las cooperativas informan al publico en
general, particularmente a jovenes y creadores de opinion,
acerca de la naturaleza y beneficios del cooperativismo.

Quinto Principio: Educacion, Formacion e Informacion.

Cooproharina considera que la educacion, la capacitacién, la informacién, la integracion, la transmisién de
valores, principios y el fomento del movimiento cooperativo son elementos fundamentales para el desarro-
llo y fortalecimiento de las personas, especialmente de los grupos de interés de la organizacién.

B Inversion Total en Educacion, Formacion e
+ 4§ Informacion Realizada por Cooproharina

‘ ' . *RD5,666,937.00
‘b"ﬁ r

(s 2
~-______ InversionTotalen Gestion Social
¥rae- . RD$1,305,855.00

Becas
+RD$950,227.00

=% Informacion, Promocion y Comunicacion
1 -RD$5,522,804.00

Recreacion e Integracion
*RD$3,920,306.00

Sistema de Gestion de Calidad SGC y Modelcoop
§ *RD$ 725.265.00
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Inversién en Educacioén

En el gjercicio 2015-2016, Cooproharina ejecuto un plan de capacitacién integral, dirigido a los diferentes
grupos de interés vinculados a Cooproharina, con tres componentes cada uno con el objetivo de fortalecer
las diferentes aéreas. Estos componentes son:

Formacion Institucional y Desarrollo de Liderazgo

El objetivo de este rengldn es fomentar, difundir y desarrollar la ideologfa cooperativa al grado de lograr
identificacién de los grupos de interés con la filosofia cooperativista.

Cooproharina estd comprometido con la promocién de los principios y valores cooperativos e incorporar
nuevos/as lideres en los érganos de administracién y control de UMPIH y Cooproharina. En este mismo
orden, contar con relevo generacional que sostenga a largo plazo la organizacién y el modelo cooperativo.

Todo esto garantiza la inclusion de la juventud, la estabilidad en pro del desarrollo de nuevos lideres con
enfoque de género v la inclusion de la juventud. Fomenta el sentido de solidaridad, la ayuda mutua y la coo-
peracion a lo interno de la organizacion.

Con el objetivo de formar a sus asociados en la filosoffa y gestion cooperativa se aprobaron la nueva regla-
mentacion de Carrera Dirigencial y Comité de Nominaciones, también se hizo la revisién del programa de
estudio de formacién de lideres para crear un diplomado en “Gestidn Cooperativa”, mismo que fortalecerd
el desarrollo de la “Carrera Dirigencial” de la organizacién. Todo esto es parte de las declaraciones resul-
tante del Il Congreso Cooproharina.

Dicho diplomado y revision de la reglamentacién pertinente tendrdn entrada en el proximo periodo 2016-2017.

Las actividades de capacitacion en este regldn se desarrollan en las diferentes zonas de influencia de la coope-
rativa, tomando en cuenta las caracteristicas propias de cada region y las necesidades de los grupos de interés.

Durante el ejercicio 2015-2016 se realizaron las siguientes acciones de capacitacion:
* Rol del Dirigente

* Talleres de induccidn a nuevos socios y colaboradores sobre UMPIH, Cooproharina, principios y valores
cooperativos.

* |l Congreso: por el fortalecimiento de la identidad cooperativa

Capacitacion Técnica para el Desarrollo Empresarial

Con este renglon pretendemos proporcionar herramientas Utiles para la gestion eficiente de las pequefias y
medianas empresas de nuestros asociados, como forma de garantizar su estabilidad econémica v la calidad
de vida de sus familiares y trabajadores.

Se implementaron nuevos talleres de la mano de nuestros suplidores y aliados de negocios, para capacitar a
nuestros socios Y clientes en el adecuado uso de los productos, su preservacion y nuevas técnicas.
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Las actividades ejecutadas en el ejercicio 2015-2016 en este rengldn son las siguientes:
* Fundamentos de la Panaderia

* Fundamentos de la Reposterfa

* Decoracion de Reposteria

* Taller Decoracién y Nuevas Tendencias

* Taller Decoraciéon de Reposteria con motivo de las Madres

* Premezclas de Reposterfa

* Taller Técnicas de Panaderia

e Técnica 55

Capacitacion Técnica Gerencial, Formacién Personal y Entrenamiento

Con las acciones desarrolladas en este rengldn se busca desarrollar capacidades técnicas, gerenciales y de-
sarrollo personal, a fin de disponer de recursos humanos multidisciplinarios, con las habilidades y destrezas
para ofertar servicios con la calidad esperada.

* Los temas trabajados son:

* Etiqueta y Protocolo

* Ortograffa

* Charla Creando Compromisos

* La Nueva Norma ISO 9001:2015 Requisitos claves, cambios y novedades
* Taller La Transformacién Esta en Mi

* Programa de Educacidn Financiera

» Costo de Produccion en el Area de Panaderfa

* Andlisis e Interpretacion de Estados Financieros

¢ Administracién de PYMES
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La distribucién de los beneficiarios de estos renglones se dio como presentamos a continuacion:

Grupos de interés Cantidad de beneficiarios
Socios 312
Dirigentes 65
Colaboradores |54
Relacionados 2,053
Miembros de la comunidad 1,425
Total 5,009

Nota: esta tabla incluye educacion, gestidn social, becas, actividades recreativas, modelos de gestién, infor-
macién y promocion.

Distribucion de Beneficiarios

3000 7
2500 -
2000 -
1500 -
1000 - I M No. de Beneficiarios
500 — ] | | |
f—, )
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Salud y Seguridad Laboral

En este ejercicio fruto de la necesidad de regularizar nuestro programa de Seguridad y Salud Ocupacional,
se establecié una politica de seguridad y se logré los levantamientos de las necesidades de equipos de pro-
teccién personal, EPP’s.

Se conformd el Comité de Seguridad, se distribuyeron equipos de proteccion personal entre el personal
que lo requiere para el desarrollo de sus funciones, se elaboraron y se instituyo el uso de uniformes para
todas las dreas y personal de la organizacion.

Sistemas de Gestion de Calidad ISO 9001:2008 y Modelcoop

En el gjercicio 2015-2016 se realizaron acciones de capacitacién para el sistema de gestion de la calidad
asumido por la cooperativa.

Entre las acciones de capacitacidn realizadas para dichos modelos tenemos:
* Taller La Nueva Norma ISO 9001:2015 Requisitos claves, cambios y novedades
Se realizaron actualizaciones y creacion de nuevas documentaciones para ambos sistemas.

Se cred una nueva posicidon que manejara ambos modelos y de esta manera iniciar la integracién de ambos,
para beneficio de la institucién y nuestro publico de interés.

Internamente se realizaron las siguientes auditorias:

* 2 auditorfas internas de ISO 9001:2008

* | auditoria externa de recertificacion de la norma ISO 9001:2008
* 2 auditorfas internas de Modelcoop

* | auditoria externa de seguimiento para Modelcoop

De estas auditorias se puso de manifiesto el nivel de madurez de la cooperativa y en este periodo se logrd
la recertificacion de la norma ISO 9001:2008.

La inversion total asciende a RD$ 725,265.00

Informacién, Promocion y Comunicacién

En consonancia con nuestra responsabilidad y en correspondencia con el compromiso asumido con el Mo-
delo de Gestidn Organizacional Cooperativo, la organizacién comparte todo su quehacer con los diferentes
grupos de interés.

Contamos con un Area de Comunicacion que tiene en sus manos el cuidado de la imagen corporativa y
cooperativa, la informacién y comunicacion a lo interno y externo, promocionar y difundir los principios y
valores cooperativos, asi como la misidn, vision vy valores institucionales.

Por segundo afio, la unidad de comunicacion realizo la instalacion de 24 letreros de promocion de la harina
Dorapan, a igual nimero de socios para identificarlos mds con la marca y la institucion.

En este sentido también se efectud el concurso “Dorapan te pone a valer” con el objetivo de promocionar
y fortalecer nuestra marca Dorapan.

La cooperativa como parte de su estrategia de difusion de los planes vy proyectos en los que incursiona,
invierte en cada ejercicio una cantidad importante de recursos econémicos para mantener informado a los
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grupos de interés, promocionar y posicionar la marca.

Como inversion importante en este periodo, la empresa renovo su central telefénica, migrando a un siste-
ma de telefonia IP que ha permitido una mejora en los servicios de comunicacién y ademds poder contar
con un numero Unico de comunicacion que permite tener fdcil acceso con los demds centros.

Es importante destacar que se hizo un aumento significativo en la velocidad de internet, lo que permite
llevar informaciones de manera mds rdpida por la via electrénica y tener acceso mas efectivo a las redes
sociales y asi mantener la interaccion con el publico.

La inversion en este rengldn, ademas de lo antes mencionado, incluye:

* Articulos promocionales, POP

* Volantes informativos

* Bajantes

* Anuncios en dérganos de difusion de otras entidades del sector cooperativo y empresarial
* Brochures

Como medio de difusién de la informacidn, mantiene actualizados los murales que estdn distribuidos estra-
tégicamente en zonas de mucho flujo, para que Socios, Clientes, Colaboradores y demds grupos de interés
puedan estar debidamente informados de todas las actividades y novedades de la organizacién. Estos cuen-
tan con una llamativa imagen para crear impacto en los socios que visitan nuestras instalaciones.

De igual manera cuenta con un sistema de comunicacién via teléfonos celulares que permite la comunica-
cién mas fluida entre los grupos de interés vy facilita la transmisidn de las informaciones, asi como la convo-
catoria a actividades educativas y asambleas.

En este rengldn en el ejercicio 2015-2016 se ejecutaron RD$5,522,804.00

Revista Balance Social

Publicacién anual, de cardcter informativo; sirve como elemento de rendicién de cuenta al cierre del pe-
riodo. Dicha revista es distribuida en las Asambleas Generales de Socios de manera gratuita, cada afio se
distribuyen alrededor de 1,000 ejemplares entre los grupos de interés de la cooperativa.

Es un instrumento que pone de manifiesto el compromiso de la organizacion con la transparencia.
La inversion en esta fue de RD$ 380,718.40

Esta publicacion incluye:

* Publicacion de Misién, Vision, Polftica de Calidad y Valores Institucionales
* Mensaje del Presidente del Consejo de Administracién

* Informe del Consejo de Administracion

* Informe del Tesorero del Consejo de Administracion

* Informe del Comité de Crédito

* Informe del Consejo de Vigilancia

* Informe de la Comision de Educacién

* Estados Financieros Auditados

* Balance Social
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Revista “La Informativa”

Publicacidon bimensual, que es de cardcter informativo y educativo; sirve como vehiculo de informacién
sobre las actividades que realiza la organizacion, conto con 6 ediciones en este ejercicio 2015-2016. Cada
edicién cuenta con 4 pdginas vy se distribuyd gratuitamente alrededor de 6,000 ejemplares a los grupos de
interés de la cooperativa a través de los departamentos de servicios y los centros regionales.

Esta publicacién incluye espacios para que Dirigentes y Colaboradores puedan escribir sobre sus experien-
cias en el dmbito laboral y con el cooperativismo.

La inversion en este drgano de difusion es de RD$ RD$ 4 1,500.00

Pagina Web y Redes Sociales

Cooproharina continla en la proyeccién de estos para fortalecer cada vez mas las herramientas disponi-
bles y llegar a mas personas.

Mantenemos una adecuada informacién de sus planes, ofertas, descuentos, concursos y promociones a
través de nuestras redes sociales con sus fans page de Facebook y Twitter.

En este periodo se inicio la revision y el proyecto de rediseno de nuestro web site, que estara listo para
el proximo periodo.

De un total de 121 seguidores a julio 2015, pasamos a 352 y seguimos subiendo y alcanzando a mas y
mas socios.

Total de Me gusta de la pagina hasta hoy: 400

Total de Me gusta PUNTO DE REFERENCIA

352
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Recreacién e integracion

Con una inversion de RD$3,920,306.00 para el ejercicio 2015-2016 Cooproharina realizo actividades de-
dicadas a la integracién y recreacion de socios y colaboradores. De estas actividades podemos mencionar:

Celebracién 25 Aniversario

Para celebrar en grande sus 25 afios al Servicio de los industriales de la harina, la Cooperativa de Servicios
Multiples ofrecid una gran fiesta pasa dia, con la presentacion de la orquesta de los Hermanos Rosario.

Con la bendicidn e invocacion a Dios del Pdrroco Salvador Romero de la Iglesia Sagrado Corazén de Jesus
del sector de Villa Juana recibimos y celebramos nuestros 25 afios.

El Salén Multiuso de Cooproharina fue el escenario perfecto para que socios con sus parejas y colabora-
dores disfrutaran junto a la Doncella del Acordedn y los Hermanos Rosarios de un pasa dia bailable con
buena musica.

El Ing. Francisco A. Rosales, Presidente del Consejo de Administracién, hizo un recuento de los acon-
tecimientos mas trascendentales de la historia de COOPROHARINA, entre los que destacé que esta
institucidn cuenta con tres procesos que son Comercializacion, Ahorro y Crédito y Produccion, siendo la
primera cooperativa de su género en América Latina y el Caribe en certificarse en la Norma de Calidad
ISO 9001:2008 en estos tres procesos y la primera de su género en estar certificada en las normas ISO
9001:2008 y en el Modelo de Gestion Organizacidn para Cooperativas, Modelcoop.

Por otra parte, se refirid al cambio de imagen corporativa, veinticinco afios después Cooproharina presen-
ta una institucién mds abierta, fortalecida y moderna, que busca un mayor contacto con sus socios/as vy la
comunidad a la que sirve, asi como evidenciar su compromiso con ofrecer servicios acordes a la tendencia
de los nuevos tiempos.

Expresé que Cooproharina ha apoyado todas las iniciativas dirigidas a fortalecer a los Industriales de la Ha-
rina en la Republica Dominicana.

Gira Eco turistica Los Haitises

Cooproharina a través de la Gerencia Social organizo una excursion eco turistica a la provincia de Sabana
de la Mar, donde socios/as y colaboradores juntos a sus familias disfrutaron de un impresionante paisaje y
uno de los lugares mds bellos del pafs, por su flora, fauna, rios y cavernas, como lo es el Parque Nacional de
los Haitises.

Esta maravillosa experiencia fue con el propdsito de integrar a socios y colaboradores en un espacio de
entretenimiento, donde ademads tuvieron la oportunidad de conocer la bahia de San Lorenzo, los diferentes
cayos, especialmente el de los pdjaros poblados de pelicanos, la poblacidn de mangles y disfrutar de un de-
licioso almuerzo en las Instalaciones del Hotel Ecolodge Altos de Cafio Hondo.

Celebracién del dia de la Mujer

El Comité de Mujeres a través de la Gerencia Social, realizo su acostumbrada celebracién para conme-
morar el “Dia Internacional de la Mujer”, para esta ocasion se desarrollé una Cena Conferencia y un desfile
de Pamelas.

Dicha celebraciéon desarrollada en el salén multiuso de Cooproharina, tuvo como Conferencista a la tera-
peuta sexual y de familia, Gabriela Martinez, quien trato el tema “Renovando Nuestra Sexualidad”.
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Esta actividad ademds fue una buena oportunidad para que socias y colaboradoras de Cooproharina ador-
naran y modelaran diferentes tipos de pamelas.

Como institucidn que promueve la solidaridad este desfile fue a favor de las pacientes del Instituto de On-
cologfa Dr. Heriberto Pieter.

Celebracion del dia de Las Madres
Cooproharina realizo en el mes de mayo su tradicional fiesta con motivo del Dfa de las Madres.

Este evento desarrollado en el salén multiuso de Cooproharina, fue organizado por el Comité de Mujeres y
la Gerencia Social, donde participaron socias, esposas de socios y colaboradoras, quienes disfrutaron de una
tarde llena de humor con el comediante Riqui Gell, ademds baile de flamenco, musica en vivo, rifas, regalos,
sorpresas, y bocadillos para la ocasion.

Esta actividad tiene como objetivo integrar y agradar a las madres en su dia.
Celebracion del dia de la Juventud

Celebramos la juventud y con ello el nuevo equipo coordinador del Comité de Jévenes de Cooproharina.
Una tarde divertida entre musica, dindmicas y un delicioso brindis. Los jévenes compartieron con hijos de
socios/as un espacio de integracién y de armonia.

Celebracién del dia de la Amistad

Fue celebrado el dia del Amor y Amistad, el Restaurante IL Postino, se convirtié en el escenario perfecto
donde socios/as y colaboradores/as junto a sus parejas compartieron una noche especial llena de amor y
muchas sorpresas, con el lema "Amor Sagrado'.

Esta actividad fue organizada por el Comité de Mujeres de Cooproharina con el propdsito de crear un
espacio de integracion entre sus asociados.

Los asistentes disfrutaron de una rica cena, con platos, bebidas y postres exquisitos, presentacidn artistica,
karaoke y un ambiente presto para la ocasién.
Celebracion del mes del Cooperativismo

Con el objetivo de integrar e identificar a sus asociados con la celebracion del mes del Cooperativismo
en la Republica Dominicana, Cooproharina desarrollo una actividad el pasado 30 de octubre, en el saldn
multiuso de su sede principal en Villa Juana.

En dicha actividad fue presentada la conferencia “Cooperativismo, Gobernabilidad y Gestidn Social en las
Empresas Cooperativas”, tema desarrollado por el Dr. Alberto Rivera Rodriguez, reconocido asesor interna-
cional del Instituto Agrario Dominicano y actual presidente de la Red Latinoamericana de Cooperativismo.

Las palabras de bienvenidas a los asistentes estuvieron a cargo del Ing. Francisco A. Rosales, Presidente del
Consejo de Administracion de Cooproharina, quien ademds indico la importancia de esta celebracion que
da origen y trae a memoria aquella fecha histdrica de la creacién en Rochdale, Inglaterra, de la primera
cooperativa fundada en 844.

La actividad conto con la presencia de grandes personalidades del sector cooperativo, socios y colaboradores.

Los asistentes disfrutaron de un exquisito ambiente con buena mdsica y degustaron de bocadillos y vino.
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Il Congreso Cooproharina: por el fortalecimiento de la identidad cooperativa

Con el objetivo de compartir conocimientos y experiencias que fortalezcan la identidad entre sus asociados
Cooproharina a través de la Comisiéon de Educacién realizo su Il Congreso bajo el lema “Por el Fortaleci-
miento de la Identidad Cooperativa”, del 21 al 23 de agosto, 2015.

Esta actividad celebrada en el Hotel Coral Costa Caribe de Juan Dolio, conto con la participacién de Pedro
Corporan, Germania Luperdn, Céstulo Vidal, Yanio Concepcidn, Sandra Lara y Julito Fulcar, expositores
expertos en temas del sector cooperativo y empresarial.

Las palabras de bienvenida a los delegados, expositores y colaboradores estuvieron a cargo del Ing. Francis-
co Rosales, Presidente del Consejo de Administracion de Cooproharina, quien destacd que este Il Congre-
so es parte del plan estratégico del periodo 2015-2017, mismo busca fortalecer la identidad cooperativa
entre socios, directivos y colaboradores, ademds que los participantes sean entes multiplicadores de los
conocimientos adquiridos.

El desarrollo del evento conto con conferencias, conversatorios, espacios de debate y panel de evaluacién
de resultados.

El acto de clausura conto con la participacion artistica de Marcell, quien deleito a todos los presentes con
su contagiosa musica en medio de pirotecnias.

Becas

Con el objetivo de propiciar la capacitacion y el entrenamiento a socios/as colaboradores/as e hijos/as de
estos en niveles técnicos, superior, especialidad y maestria, contribuyendo asi al desarrollo de conocimientos
y capacidades técnica gerencial, acorde con las exigencias del mercado laboral de los nuevos tiempos.

En el gjercicio fiscal 2015-2016 se invirtid la suma de RD$554,500.00 en becas, estas abarcaban los si-
guientes renglones:

* Educacion Superior:

* Postgrado

Renglones Monto Cantidad Colaboralzeor:f:darios Socios
Educacién Superior RD$554,500.00 3 2 I
Educacion Técnica 0 0 0 0

Total | RD$554,500.00 3 2 I
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6to. Principio: Cooperacion Entre Cooperativa
Las cooperativas sirven a sus miembros mas
eficazmente y fortalecen el movimiento

cooperativo trabajando de manera conjunta
por medio de estructuras locales, nacionales,
regionales e internacionales.

Sexto Principio: Cooperacion entre Cooperativas

Integracion Institucional a Nivel Nacional e Internacional

A

CONACOOP

Es una organizacion con radio de accion nacional, auténomo y sin
fines de lucro, que integra, representa, apoya y defiende los
intereses de las organizaciones Cooperativas de la Repuiblica
Dominicana.

El CONACOORP esta situado en la ciudad de Santo Domingo, Distrito
Nacional, de conformidad con la Ley 127 y demas leyes y

reglamentos vigentes sobre asociaciones cooperativas y estos
estatutos.

Coopseguros. El objeto de la Cooperativa se crea para servir de
organo asegurador a las organizaciones socias, al movimiento
Cooperativo Dominicano y al publico en general, realizando a tal
fin todas las operaciones, transacciones y negocios a que se
encuentran autorizadas las demas empresas del sistema
Dominicano de seguros. Estd sometida a las normas que rigen el
indicado sistema, en particular a la Ley 126, de ese entonces,
(actualmente la ley 146-02) de Seguros, y sus modificaciones,
combinadas con las del estatuto especial contenido en la Ley 127
de 1964 sobre Asociaciones Cooperativas.

La CCC-CA es una organizacion auténoma, no gubernamental y sin
fines de lucro, concebida como un observatorio y consultora

especializada del desarrollo para las organizaciones de la region.

Fundada en septiembre de 1980 en Puerto Rico (antecedente en
1957) y desde 1984 establecio su sede en San José, Costa Rica, con
Régimen Juridico como Organismo Internacional con status de
Mision Internacional amparado por la Ley 6941 del 2 de enero de
1984, convenio vigente hasta el 10 de febrero de 2014.

La Red Latinoamericana de Cooperativismo una Alternativa ante la
Globalizacién es una organizacién sin animo de lucro, constituida
oficialmente en Ciudad de Habana, Cuba el 9 de en el marco de la
celebracion del VIl Encuentro Internacional sobre Globalizacion y
Problemas del Desarrollo.febrero de 2005, en el marco de la
celebracion del VIl Encuentro Internacional sobre Globalizacion y
Problemas del Desarrollo.
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Participacion en Jornadas de Formacién, Congresos y Eventos Nacionales e Internacionales
del sector Cooperativo y de la industria de la harina

Entre otros eventos mencionamos algunos muy importantes para el sector:

* Conferencia Latinoamericana y del Caribe de Compradores de Trigo, impartida por U.S. WHEAT AS-
SOCIATES y tendrd lugar en Portland, Oregdn, del dia 21 al 23 de junio del 2016.

* Seminario Taller “Desarrollo Estratégico y Gerencial Cooperativo” de Conacoop. 10, | | 'y 12 de junio
2016.

* Almuerzo Conferencia “Mecanismos para el Desarrollo de la Mujer”. Mujercoop. Julio 2016.
* Taller “Perfil del Delegado de Coopseguros”. Coopseguros. 30 de abril 201 6.

» “Convencion Financiera del Cooperativismo Dominicano y | Convencién Financiera Internacional”. Co-
nacoop. 9, 10y || de octubre del 2015.

* “ler. Congreso Nacional Sobre Legislacién Cooperativa” 4, 5y 6 de septiembre 2015.
» Conversatorio “El Cooperativismo Ante Las Tendencias Globales 2020". IFEDD. 9 de diciembre 2015.

Reconocimientos y Premios

En el dmbito del cooperativismo Cooproharina ha participado en premiaciones que evaldan su accionar y
la de sus dirigentes, en este ejercicio 2015-2016 estuvimos nominados en el Premio a la Responsabilidad
social Cooperativa, realizado por la Fundacién para el Desarrollo Cooperativo, Fundescoop, donde fuimos
reconocidos con:

* Mencién de Honor categorfa B: Premio Fundescoop a la Responsabilidad Social Cooperativa

Apoyo Institucional

Para dar apoyo a las estrategias y acciones de crecimiento del sector en el pais, Cooproharina apoya pro-
yectos e iniciativas:

* Patrocinio de la VI Convencidn Financiera del Cooperativismo

* Publicacién periddica en la Revista el Cooperador

* Patrocinio del Programa El Cooperador TV

Integracion a Nivel Econémico

Durante el ejercicio a nivel econdmico se ejecutd en los siguientes niveles:

* Cooperativa Nacional de Seguros, Coopseguro RD$ 10,379,678.00
* Consejo Nacional de Cooperativas, Conacoop RD$1,000,000.00

* Confederacién de de Cooperativas

* Centro y Sur América, CCC-CA RD$ 380,076.00

MEMORIA Informe ECONGMICo Sogial YOGVt st sess st



7mo. Principio: Interés por la Comunidad
La cooperativa trabaja para el desarrollo

sostenible de su comunidad por medio de
politicas aceptadas por sus miembros.

Collage fotos
comunidad
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Séptimo Principio: Interés por la Comunidad

Cooproharina desarrolla actividades en pos de cumplir con el compromiso cooperativo de desarrollo sos-
tenible de la comunidad. La inversidn total del ejercicio 2015-2016 fue de RD$2,289,834.00

Ac¢_:ion.es Jornadas e Eilisecic Me_dio
Solidarias de Salud necesidades de Deportey | Ambiente
RD i RDS : la comunidad Cultura RD RD
$1,528,334 | 275,000.00 | RDP6S0000, 515000000 1 494 599 00

Interés por las necesidades de la comunidad

Cada afio Cooproharina junto a la Junta de Vecinos Pedro Perez Vargas de Villa Juana, realiza un levanta-
miento de necesidades de la comunidad, este andlisis comprende los renglones educacion, salud y medio
ambiente.

En adicidn, en diciembre de cada afio la cooperativa realiza donaciones de Canastas Navidefias y Teleras
como aporte a la celebraciéon de la Cena Navidefia a los miembros de la comunidad, asi como aguinaldos y
rifas para mantenernos cerca de los que nos rodean y celebrar juntos con ellos esta época festiva.

Acciones Solidarias

Desde sus comienzos Cooproharina se interesa por promover la solidaridad, el respeto por el otro y la
vocacién de servicio a la comunidad. Aprender y ayudar son parte de los valores que se plantean, apegados
a los valores cooperativistas.

En tal sentido desarrollamos, entre otras, las siguientes acciones:

* Apoyo de gastos funerarios a socios, conyugues e hijos mediante el plan PANES.

* Donaciones para medicamentos y necesidades médicas a miembros de la comunidad

* Donaciones para apoyo a negocios en situaciones dificiles de socios.

* Donaciones necesidades médicas de los socios, conyugues e hijos.

* Donacién de alimentos a la Fundacion Cruz Jiminian

* Donacién de alimentos al Cuerpo de Bomberos de Santo Domingo Oeste, para celebracidn de cena navidena.
* Donacién de alimentos a la Junta de Vecinos Pedro Perez Vargas para celebracion de cena Navidefa.
* Donacién a Asociacidn pro desarrollo de Estebania para cena navidefia

* Bono navidefios para Comité de jévenes y mujeres

* Donaciones de ayuda a socios para reimpulsar sus negocios

* Donacién a la Fundacién Dominicana de Ciegos

* Donacion a UDELA
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Medio Ambiente

En este renglén Cooproharina realizo actividades entre las que destacan las siguientes:
* Jornada de Limpieza de Costas

* Jornada de Reforestacion

Jornadas de Salud

Para brindar servicios que coadyuven a la comunidad a prevenir problemas de salud, Cooproharina ha
asumido el compromiso de realizar Jornadas Medicas donde se brindan servicios de:

* Consultas: pedidtricas, cardioldgicas, medicina general.

* Farmacia: distribucion de medicamentos bajo recetas medicas
* Vacunacién: Tétanos, influenza, antirrdbicas

Servicios odontoldgicos

En el gjercicio 2015-2016 se realizaron dos operativos unos en la comunidad de Villa Aura y Otro en San
Francisco de Macorfs.

Educacién, Deporte y Cultura

Como parte de nuestro compromiso con la formacién y concientizacién en temas cooperativos y relacio-
nados con la salud, se realizaron actividades con la finalidad de que los jévenes conozcan y tomen conciencia
sobre la importancia de los temas:

* Visita del Colegio Maria Inmaculada, 68 estudiantes del 3ro y 4to. de bachillerato vinieron a conocer so-
bre el cooperativismo y nuestra organizacion. Es importante para la Cooperativa incentivar a la juventud
sobre la importancia del modelo cooperativo para el desarrollo social y econdmico de los paises.

* Con la colaboracién de la Fundacién Dominicana para el Desarrollo Social y Cooperativo, Fundescoop,
Cooproharina impartié charlas de concientizacion sobre los temas de VIH/SIDA, enfermedades de trans-
mision sexual, embarazo en la adolescencia y consecuencias en el uso de estupefacientes. El total de las 5
charlas fueron impartidas en las escuelas Republica Dominicana y Republica de Nicaragua donde fueron
impactados mds de 300 estudiantes de educacién media.

La inversion total en este rengldn se distribuyd en una serie de acciones, entre las acciones y actividades
mas destacadas tenemos:

* Donacion a la escuela Biblica de verano del Templo Evangélico Luperdn

* Donaciones a la Hermandad de EMAUS.

* Donacion Iglesia Asamblea de Dios

* Donacion a Fundomas para campamento de verano

* Donacién de Utiles escolares, para actividad de integracién familiar de Levapan dominicana.
* Donacion de uniformes para la liga Las Frutas

* Donacion de Insumos para curso de panaderia en Rincén de Piedra, San Jose de las Matas

* Participacion de miembros de la comunidad en cursos de Panaderfa y Reposteria
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Ademds de estas acciones, en cada capacitacién realizada por la cooperativa, un 20% de las inscripciones es
reservado para miembros de la comunidad.

Andlisis de la Gestidn Humana

Cooproharina entiende que uno de los pilares
fundamentales de la organizacion es el factor
humano, por eso dentro de este Balance
Social Cooperativo ha destinado este apartado
exclusivamente para los colaboradores.
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Al finalizar el ejercicio 2015-2016 la plantilla de colaboradores permanentes ascendié a 169 lo que repre-
senta un crecimiento de 10.65% en relacién al ejercicio anterior.

Los 169 colaboradores al cierre de este ejercicio estdn distribuidos de la manera siguiente:

Distribucién del Ejercicio 2014-2015 Ejercicio 2015-2016
Personal Hombres| % | Mujeres | % Hombres | % Muijeres %
Gerencial 3 2 0 0 3 |.8 0 0
Mandos Medios 14 9.27 13 8.6 41 24.3 40 23.7
Personal de Base 91 60.26 30 19.9 74 A 'l 6.5
Total 108 71.5% 43 28.5% 18 70% 51 30%

Los colaboradores de Cooproharina cuentan en promedio con una edad de 35 afos y una antigliedad

4.3 afios laborando en la cooperativa.

Distribucion del Personal Hombres Promedio Mujeres Promedio
Promedio de Edad del Personal 36 35
Promedio de Antigliedad del Personal 119 50

4.17 4.5
Total

La distribucién geografica de la cooperativa se da con el fin de cumplir con el compromiso de acercarse a
sus asociados, es por esto que cooproharina cuenta con una oficina principal, un centro de producciony 2
centros de distribucion. La oficina principal ubicada en Villa Juana D.N., el centro de produccion ubicado en
Villa Aura, S.D. Oeste y los dos centros de distribucién uno en Santiago y otro en San Francisco de Macoris.

Sucursal o Centro Personal actual Mujeres Hombres

CQO, Villa Juana 75 35 47

Molino, Villa Aura /8 7 69
Centro de Distribucion Santiago 10 4 6

Centro de Distribucién San
. ] 6 4 2
Francisco de Macoris
Total 169 50 19
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Con relacién al ejercicio anterior, Cooproharina ha mostrado un crecimiento en los salarios de su perso-
nal, mejorando asi los niveles de vida de estos y contribuyendo a una mejora sustancial del clima laboral.

Sucursal o Centro Personal Muieres Salario Promedio Hombres Salario Promedio
actual I Mujeres, RD$ Hombres, RD$

CO, Villa Juana 75 35 26.726,00 42 28.633,33

Molino, Villa Aura 78 7 | 7.214,00 69 |7.234,78

Centro de Distribucion |, 4 1475000 6 1433333
Santiago

SCFerilmtro de Distribucién 6 4 19.000,00 ) 14.250,00

Total |69 50 19,422.5 [19 18,612.86
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Actividades Recreativas al Personal

Encendido del Arbol

Para iniciar la navidad, este afio el departamento de RRHH realizo un desayuno y al ritmo de un “Perico
Ripiao” para encender oficialmente nuestro precioso arbolito que nos alegra estas tan emotivas fiestas.
Fiesta Navidefa

Como cada afio, Cooproharina acostumbra a celebrar la llegada de la navidad con un gran encuentro de
todos sus colaboradores.

la celebracién de su tradicional fiesta de fin de afio se realizd en su sede principal de Villa Juana.

En la fiesta de fin de afo los colaboradores de los cuatro centros de servicios disfrutaron de una gran rifa,
donde fueron beneficiados con neveras, estufas, lavadoras, tablet, mini componentes, televisores, abanicos,
dinero en efectivo, entre otros.

Ademas, disfrutaron de karaoke, cabina de photobooth, concurso de baile y hasta Juanita llego desde
New york en un motor.

Dicha actividad concluyo con un rico brindis y buena musica.

Este afo la inversidn en esta actividad ascendid a unos RD$495,500.00

Celebracién del Dia de la Amistad

Los espacios de recreacidn e integracion forman parte importante del desarrollo de los Recursos Humanos
de la organizacién, para mantener el buen ambiente laboral y la socializacién entre todos sus miembros,
Cooproharina aprovecha estas fechas para compartir todos en armonfa.

Entre abrazos, risas y mucha alegria Cooproharina celebro en febrero el dia del amor y la amistad, buscando
con esto fomentar la unidad y el compafierismo entre sus colaboradores, quienes ademds disfrutaron de un
rico desayuno, dulces y presentes alusivos a la ocasion.

Esta actividad se desarrollé en los 4 centros de Servicios de Cooproharina.

Con un desayuno y obsequios celebramos el Dia de la Amistad. Donde la inversién fue de RD$ 85,000.00.

Fiesta del trabajador

Como cada afio Cooproharina a través de los departamentos de Recursos Humanos y la Gerencia Social,
celebraron su fiesta con motivo del dfa Internacional del Trabajador.

Para esta ocasidn los colaboradores de los cuatro centros de servicios disfrutaron junto a su familia de un
“pasa dia” en el Hotel Be Live Hamaca de Boca Chica, lugar perfecto para recrearse en el mar, la piscina y
disfrutar de buena comida.

Esta celebracién tiene como objetivo exaltar el compromiso y la identificacién que tienen cada uno de sus
colaboradores con la organizacion, ademds de promover la integracion entre ellos.

La inversion en este rengldn fue de RD$258,000.00.

Celebracién del dia de las secretarias

Como cada afio Cooproharina celebro a las que cada dfa con su esfuerzo, amabilidad y dedicacién logran
brindar un buen servicio, “Las Secretarias’, mismas fueron festejadas con un rico almuerzo en el Restauran-
te La Lasagna, ademads recibieron reconocimientos vy regalos.
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Beneficios Extra Contrato

En el ejercicio 2015-2016 se realizaron donaciones y obsequios al personal por un monto de
RD$937,907.00

Entre estos obsequios y donaciones se incluyeron los siguientes:

* Donacién de ayuda en medicamentos para colaboradores de bajos ingresos

* Apoyo de gastos funerarios a colaboradores, conyugues e hijos mediante el plan PANES.
* Donaciones para gastos funerarios a colaboradores que no aplicaban al plan PANES.

* Becas a colaboradores

* Obsequio de combos de habichuelas con dulce por motivo de la Semana Santa

* Obsequio de bonos de compra por motivo de las Navidades

» Obsequio de bonos escolares para el inicio del afio escolar

* Celebracién dfa de la Secretaria

* Pago de beneficios nacimiento de hijos

Capacitacion
Para la cooperativa desarrollar e impulsar su personal es prioridad, pues esto conduce a la empresa a una
mayor rentabilidad y a los colaboradores a tener una actitud mas positiva.

La formacion y capacitacién mejora el conocimiento en los puestos de trabajo a todos los niveles, eleva la
moral de la fuerza laboral, ayuda al personal a identificarse con los objetivos de la empresa, a desarrollar sus
talentos y a obtener una mejor imagen.

En este rengldn, en el ejercicio 2015-2016, se invirtié un monto de RD$563,892.00 ejecutdndose lo siguiente:
» Taller de Induccién a Nuevos Colaboradores

* Charla creando compromiso en los colaboradores

e Taller la transformacion estd en mi

* Talleres de servicio al cliente

* Curso de rectificado y estriado de cilindros

* La Nueva Norma ISO 9001:2015 Requisitos claves, cambios y novedades
* Estrategias Competitivas de Compras y abastecimiento

* Gestién Exitosa de Cobros

* Diplomado en compras

* Técnicas y Herramientas para la gestién eficaz de secretaria

* Diplomado en Gestién de RRHH

* Diplomado en direcciéon de Comunicacidn y Relaciones Publicas

* Excel Avanzado

e Documentacion de Procesos
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Inversién en Personal

Renglén 2014-2015 2015-2016
Sueldos 27,883,815 31,125,665.00
Horas extras 2,561,967 3,343,905.00
Incentivos 1,545,346 [,726,184.00
Asignacién de combustibles 1,544,655 1,373,955.00
Subsidio de Almuerzo 2,775,987 3,099,031.00
Salario de Navidad 2,556,496 2,892,534.00
Vacaciones 2,068,110 2,235,099.00
Bonificacion 5,486,603 9,260,810.00
Comisiones 1,950,147.00 2,272,699.00
Dietas y Viaticos 3,022,140.00 3,131,767.00

El balance de resultados es de vital importancia
para la empresa, ya que se convierte en un

elemento de apoyo a la gestion, al brindarte
informacion de valor para la toma de decisiones
y la planeacion estratégica.

Balance de Resultados

Balance de Actividades e Inversién

Educacién Gestion Social
Numero de Actividades Programadas en el Ejercicio 178 8
2015-2016
Numero de Actividades Ejecutadas en el Ejercicio 17 I
2015-2016
Monto Reservado en el Ejercicio 2014-2015 RD$5,666,937.00 RD$2,869,300.00
Monto Invertido en el Ejercicio 2015-2016 RD$3,794,106.00 RD$1,305,855.00
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Proyectos Pendientes a Desarrollar en el Ejercicio 2016-2017

La Comisién de Educacidn vy la Gerencia Social, cada ano econémico/social elabora un programa de trabajo

para guiar sus acciones hacia el cumplimiento del plan estratégico institucional. En tal sentido, presentamos

las acciones que fueron contempladas en dicho plan y han quedado como un pasivo para ser desarrolladas

en el préximo periodo:

I. Educacion semipresencial. Con la inclusion de las Tic’s, donde pretendemos ir creando las condiciones
para disminuir la brecha tecnoldgica y reducir la inversidn en trasporte sin sacrificar el contacto humano
y la integracion.

2. Encuesta del proceso de comunicacion. Con el objetivo de conocer la impresidn de los socios acerca
de cémo le llega las informaciones de la cooperativa y conocer su valoracion al respecto.

3. Dispensario Médico. Con la finalidad de tener un centro de atencién primaria para socios, miembros
de la comunidad, relacionados, clientes y colaboradores, donde puedan ddrsele primeros auxilios, aten-
ciones médicas basicas y de emergencia.

4. Medicién de impacto. Crear indicadores de impacto social que nos permitan medir las acciones que
realizamos para asi poder tener servicios sociales pertinentes y coherentes con las necesidades de nues-
tros grupos de interés.
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